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About the Role

Major Accountabilities

~Guidare e far crescere |'azienda
~Pianificare, adattare e comunicare in modo proattivo una strategia efficace per I'esecuzione basata
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su una profonda conoscenza nazionale, aumentando I'esperienza e l'istinto con dati e
approfondimenti

~Comunicare la strategia e gli obiettivi nazionali di coinvolgimento dei clienti commerciali per
informare i piani di implementazione regionali che raggiungono gli obiettivi concordati

-Sostenere l'ottimizzazione del budget nazionale/territoriale, garantendo un'allocazione giudiziosa di
una moltitudine di risorse su misura per le esigenze nazionali/territoriali

“dentifica le nuove fonti di dati necessarie per migliorare le prestazioni aziendali e supportare il
processo decisionale

~5ioca un ruolo di leadership fondamentale nelle decisioni strategiche del marchio.

~Guidare il team

~Sviluppare una cultura del coaching che consenta ai FLM di passare ad essere piu adattivi nel loro
approccio

~Coach for Impact attraverso un'eccellente comprensione e modellazione di ruoli dei comportamenti
di leadership direttivi e di supporto

~Coach for Performance stabilendo aspettative di responsabilita e fornendo feedback coerenti e
tempestivi per migliorare continuamente le prestazioni

~Coach for Development attraverso la costruzione di piani per supportare la crescita e migliorare
continuamente le prestazioni

-Agisci con integrita e onesta trattando i team di vendita, i colleghi e i leader in modo trasparente e
rispettoso con un chiaro intento. Quando affronti dilemmi etici, fai la cosa giusta e parla quando le
cose non sembrano giuste. Vivi e guida secondo il Codice Etico di Novartis.

~Creare un ambiente collaborativo e psicologicamente sicuro in cui i membri del team siano
incoraggiati a parlare, risolvere problemi, sperimentare e fallire

Modellare i valori e i comportamenti di Novartis

-Assicurati che questa agenda sia estesa a cascata all'intero team di vendita

“4nfluenza a livello regionale/nazionale

~Guidare iniziative che realizzano un cambiamento trasformativo, come la trasformazione digitale e
l'adozione di nuovi strumenti

‘Promuovere una cultura ispirata, inclusiva e incentrata sul cliente, basata sui valori e sui
comportamenti di Novartis

~Garantire il pieno allineamento del team e la titolarita del Codice Etico di Novartis e I'impegno a
rispettare le politiche e i requisiti applicabili di Novartis

~Sviluppare relazioni strategiche con i Key Opinion Leader per facilitare le negoziazioni senza
intoppi

~Servire come membro del team di leadership nazionale nazionale, contribuendo in modo proattivo
allo sviluppo delle capacita complessive, alla pianificazione e all'esecuzione del business, allo
sviluppo del team e alla cultura

~+acilitare la distribuzione di valore a clienti e pazienti

“romuovere e supportare la collaborazione conforme tra i team interfunzionali (ad es. Field
Medical, Brand, Patient support) per progettare e implementare soluzioni che rispondano a esigenze
insoddisfatte.

Sviluppare, implementare e monitorare un business plan nazionale incentrato sul cliente in
collaborazione con FLM e partner interfunzionali per ottimizzare I'esperienza del cliente.

-Ottimizza l'utilizzo delle risorse e delle capacita di Novartis per personalizzare e interagire con i
clienti sia in ambienti F2F che virtuali.

~Garantire che le discussioni e i progetti multidisciplinari siano completati all'interno di account
strategici e che l'intero ecosistema che coinvolge questi account sia allineato attorno a uno scopo
definito

Key Performance Indicators



Il Second Line Sales Manager (SLM) guida le prestazioni di vendita guidando un team di First Line
Sales Manager (FLM) nellesecuzione di customer experience su misura che offrono valore e fanno di
Novartis un partner di scelta Sono responsabili della creazione e dellimplementazione della Strategia
Nazionale di Coinvolgimento dei Clienti Commerciali in modo conforme ed etico. lavorare in modo
interfunzionale per allinearsi con le strategie mediche/di accesso per garantire un approccio coeso e
collaborativo. LSLM crea team diversificati e di primordine attraverso lacquisizione, lo sviluppo e la
pianificazione della successione dei talenti ed € responsabile dellinstillazione di una cultura
dellintegrita . Sono strumentali nellinfluenzare un cambiamento organizzativo sostanziale e duraturo.

Work Experience
NA
Skills

Leadership

Gestione

€omunicazione professionale
fluenzare le competenze
Allenamento

Futoraggio

&estione delle modifiche
€ollaborazione

kavoro di gruppo

Abilita analitica

€apacita di problem solving
Gestione della complessita
Alfabetizzazione finanziaria
Settore Sanitario

Eccellenza Commerciale
Etica

€onformita

Language

Inglese

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It
takes a community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each
other. Combining to achieve breakthroughs that change patients” lives. Ready to create a brighter

future together? https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Benefits and Rewards: Learn about all the ways we Il help you thrive personally and professionally.
Read our handbook (PDF 30 MB)



https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture
https://www.novartis.com/sites/novartis_com/files/novartis-life-handbook.pdf
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RUO7 (FCRS = RU0O7) Novartis Pharma LLC

Functional Area
Sales

Job Type
Full time

Employment Type
Regolare (Direttore Vendite)
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var kPlayer = KalturaPlayer55802022 || KalturaPlayer; var config = { targetid:
"kalturaplayer6ad559e981547559468363", provider: { widgetld: "10m7rm1pm", partnerld:
"2076321", uiConfld: "55802022" }, playback: { autoplay: false, autopause: false, muted: false, loop:
false }, sources: { options: {}, startTime: 0 }, disableUserCache: "true", plugins: {}, sources: { options:
{}, startTime: 0 }, ui: { showCCButton: false, settings: { showQualityMenu: true, showSpeedMenu:
false }, components: { fullscreen: { disableDoubleClick: false } }, uiComponents: [ { presets:
['Playback’, 'Live'], area: 'BottomBarRightControls’, replaceComponent: 'Fullscreen’, get:
kPlayer.ui.components.Remove } ] } }; // Check and add plugins only if they exist if



(kPlayer.plugins["download"]) { config.plugins.download = { disable: true }; } if
(kPlayer.plugins["transcript"]) { config.plugins["playkit-js-transcript"] = { position: "right", // Default:
bottom;('left’, ‘right’, 'top’, 'bottom’) to enable transcript. expandMode: "over", // Default:
alongside;(‘alongside’, 'hidden’, 'over’) expandOnFirstPlay: false, showTime: true, downloadDisabled:
false, printDisabled: false, disable: true }; } if (kPlayer.plugins[“preventSeek"]) {
config.plugins.preventSeek = { preventSeekForward: false, preventSeek: false }; }
config.plugins.floating = { disable: true }; if (kPlayer.plugins['navigation"]) { config.plugins.navigation =
{ position: "right", expandMode: "over", expandOnFirstPlay: false, visible: false }; } if
(kPlayer.plugins['hotspots”]) { config.plugins['playkit-js-hotspots’] = { disable: true }; } if
(kPlayer.plugins["'moderation"]) { config.plugins['playkit-js-moderation’] = { disable: true }; } if
(kPlayer.plugins[“info"]) { config.plugins['playkit-js-info’] = { disable: true }; } if
(kPlayer.plugins[“share"]) { config.plugins.share = { disable: true }; } config.ui.uiComponents = []; if
(kPlayer.plugins["googleAnalytics"]) { config.plugins.googleTagManager = {};
config.plugins.googleTagManager.customEventsTracking = {};
config.plugins.googleTagManager.containerld = 'GTM-57RJQ5';
config.plugins.googleTagManager.customEventsTracking.custom = [];
config.plugins.googleTagManager.customEventsTracking = { preset: { coreEvents: true, UIEvents:
false, playlistEvents: false, castEvents: false } }; }

/I Ensure the global player registry array always exists, regardless of embed type.
window.kalturaPlayerVideos = window.kalturaPlayerVideos || []; try { var thumbEmbedPromise =
thumbnailEmbed({config, medialnfo: {entryld: "1dgfvmafo"}}); // thumbnailEmbed() returns a
Promise that resolves with the player instance // when the user clicks the thumbnail. Use .then() to
capture the player directly. thumbEmbedPromise .then(function(player) {
window.kalturaPlayerVideos.push(player); // Notify kalturadatalayer.js that a new player is ready so
it can // attach custom event listeners immediately, regardless of when // the user clicked the
thumbnail relative to page load. document.dispatchEvent(new CustomEvent('kalturaPlayerReady’, {
detail: { player: player } })); }) .catch(function(error) { console.error(error); }); } catch (e) {
console.error(e.message) }
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