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  摘要  

~�irketin küresel bir alt alan� (i� alan�/alt yetene�i) i�in kurumsal düzeyde i� ��zümleri/hizmet sunumu
dikeyine sahip olur ve y�netir.
~U�tan uca proje teslimi ve/veya verilen alt alan/alt yetenekteki operasyonlar i�in Global �� Birimlerine
kar�� sorumludur
~ �� ile Ortak Olun. Talep analizi, ��züm �nerisi/de�erlendirmesi ve proje teslimi i�in Payda�lar
(GPO) ve DDIT Stratejik �� Ortaklar�.
~ Kapsam dahilindeki sistem ve uygulamalar�n operasyonlar�n� y�netin, kararl�l�klar�n� ve
bütünlüklerini sa�lay�n ve mü�teri hizmet seviyelerini kar��lay�n.

  

  About the Role  
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Major Accountabilities

~ Sorumlu i� alan�/fonksiyon(lar)� i�in i� sistemleri, platformlar ve süre�ler i�in teknoloji da��t�m
stratejisini tan�mlay�n ve yürütün
~ Operasyonlar / projeler i�in talep analizi, ��züm �nerisi/de�erlendirmesi ve finansman tahminleri
i�in DDIT Stratejik �� Ortaklar� ile ortakl�k kurun.
~ �rün ve platform stratejisinin, Kilit Pazarlar�n karma��k ihtiya�lar�n� dengelemesini, di�er �ncelikli
pazarlarda yeniden kullan�m ihtiyac�n� dengelemesini ve kalan orta/kü�ük pazarlara h�zla uygun
maliyetli bir �ekilde �l�eklenmesini sa�lamak i�in ilgili Teknoloji Hizmeti/��züm Da��t�m ekipleriyle i�
ortakl��� yap�n
~ Sorumlu �� alan� / i�levleri i�in portf�yün büt�e uyumlu, güvenli ve kaliteli bir �ekilde zaman�nda
teslim edilmesini sa�lay�n.
~ Hizmetlerin, ��zümlerin, platformlar�n, ürünlerin amaca uygun olmas�n� ve istenen i� de�erini ve
etkisini elde etmesini sa�lay�n
~ Platformlar, ürünler veya sistemler i�in verimli DevOps �al��t�r�n ve sorumlu Etki Alan� / i�levler i�in
kullan�labilirlik ve optimum performans sa�lay�n.
~ Sorumlu Etki Alan� / i�levler i�in do�ru payda� temsili ile projeler, operasyonlar vb. i�in y�neti�im
yap�s� olu�turun.
~ Sorumlu Etki Alan� / i�levler i�in �e�itli payda�lar i�in kararla�t�r�lan ba�ar� fakt�rlerine ve SLA'lara /
KPI'lara g�re rapor edin ve teslim edin.
~ �evikli�i, h�z�, verimlili�i ve etkinli�i art�rmak i�in sekt�r trendlerini ve ortaya ��kan uygulamalar�
takip edin.
~ Yeni ��zümler, hizmetler ve kararl� durum i�lemleri tasarlan�rken genel kullan�c� deneyiminin
dikkate al�nd���ndan emin olun.
~ Hizmet Sunumu / Operasyonlar kapsam�nda Güvenlik ve Uyumluluk politikalar�na ve prosedürlerine
uyulmas�n� sa�lamak i�in sorumluluk al�n.
~ Sorun y�netimini denetleyin ve k�k nedenlerin yeterli �ekilde tan�mlanmas�n� sa�lay�n. Nükslerin
�nlenmesi
~ BT hizmetlerinin temelini y�netin, BT uygulamas�n�n sunulmas� ve desteklenmesi ile ilgilenin.
~ Uygulama ya�am d�ngüsü y�netimini, uygulama verilerinin tutarl�l���n�, portf�y optimizasyonunu ve
sürekli iyile�tirmeleri sa�lay�n.
~ En son teknoloji y���n�n� kullanarak d�nü�üm giri�imlerine �ncülük edin.
~ Novartis ürünleri ile ilgili teknik �ikayetlerin / advers olaylar�n / �zel durum senaryolar�n�n teslim
al�nmas�ndan itibaren 24 saat i�inde raporlanmas�.
~ Pazarlama �rneklerinin da��t�m� (varsa)

Key Performance Indicators

~�irketin küresel bir alt alan� (i� alan�/alt yetene�i) i�in kurumsal düzeyde i� ��zümleri/hizmet sunumu
dikeyine sahip olur ve y�netir.
~U�tan uca proje teslimi ve/veya verilen alt alan/alt yetenekteki operasyonlar i�in Global �� Birimlerine
kar�� sorumludur
~ �� ile Ortak Olun. Talep analizi, ��züm �nerisi/de�erlendirmesi ve proje teslimi i�in Payda�lar
(GPO) ve DDIT Stratejik �� Ortaklar�.
~ Kapsam dahilindeki sistem ve uygulamalar�n operasyonlar�n� y�netin, kararl�l�klar�n� ve
bütünlüklerini sa�lay�n ve mü�teri hizmet seviyelerini kar��lay�n.

Work Experience

~Strateji Geli�tirmek
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~Proje Y�netimi
~�al��anlara Liderlik Etmek
~�st y�netim ile etkile�imler
~Kilit b�lgesel payda�larla güvene dayal� ili�kiler geli�tirmede kan�tlanm�� beceri

Skills

~�� Zekas�
~Yetenek Geli�tirme
~Payda� Y�netimi
~Proje y�netimi
~Hizmet Sunumu Y�netimi
~Performans Y�netimi
~Büt�e Y�netimi
~Risk Y�netimi
~Stratejik Planlama

Language

�ngilizce

  

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It
takes a community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each
other. Combining to achieve breakthroughs that change patients’ lives. Ready to create a brighter
future together? https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Benefits and Rewards: Learn about all the ways we’ll help you thrive personally and professionally.
Read our handbook (PDF 30 MB)

  
  部门 
  Operations  

  Business Unit 
  Information Technology  

  地点 
  China  
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  站点 
  Dalian (Liaoning Province)  

  Company / Legal Entity 
  CN14 (FCRS = CN014) China Novartis Institutes for BioMedical Research Co., Ltd.  

  Functional Area 
  Information Technology  

  Job Type 
  Full time  

  Employment Type 
  Kadrolu  

  Shift Work 
  No  

  
  
  var kPlayer = KalturaPlayer_55802022 || KalturaPlayer; var config = { targetId:
"kaltura_player_6accd06e9e8ad755044322", provider: { widgetId: "1_0m7rm1pm", partnerId:
"2076321", uiConfId: "55802022" }, playback: { autoplay: false, autopause: false, muted: false, loop:
false }, sources: { options: {}, startTime: 0 }, disableUserCache: "true", plugins: {}, sources: { options:
{}, startTime: 0 }, ui: { showCCButton: false, settings: { showQualityMenu: true, showSpeedMenu:
false }, components: { fullscreen: { disableDoubleClick: false } }, uiComponents: [ { presets:
['Playback', 'Live'], area: 'BottomBarRightControls', replaceComponent: 'Fullscreen', get:
kPlayer.ui.components.Remove } ] } }; // Check and add plugins only if they exist if
(kPlayer.plugins["download"]) { config.plugins.download = { disable: true }; } if
(kPlayer.plugins["transcript"]) { config.plugins["playkit-js-transcript"] = { position: "right", // Default:
bottom;('left', 'right', 'top', 'bottom') to enable transcript. expandMode: "over", // Default:
alongside;('alongside', 'hidden', 'over') expandOnFirstPlay: false, showTime: true, downloadDisabled:
false, printDisabled: false, disable: true }; } if (kPlayer.plugins["preventSeek"]) {
config.plugins.preventSeek = { preventSeekForward: false, preventSeek: false }; }
config.plugins.floating = { disable: true }; if (kPlayer.plugins["navigation"]) { config.plugins.navigation =
{ position: "right", expandMode: "over", expandOnFirstPlay: false, visible: false }; } if
(kPlayer.plugins["hotspots"]) { config.plugins['playkit-js-hotspots'] = { disable: true }; } if
(kPlayer.plugins["moderation"]) { config.plugins['playkit-js-moderation'] = { disable: true }; } if
(kPlayer.plugins["info"]) { config.plugins['playkit-js-info'] = { disable: true }; } if
(kPlayer.plugins["share"]) { config.plugins.share = { disable: true }; } config.ui.uiComponents = []; if
(kPlayer.plugins["googleAnalytics"]) { config.plugins.googleTagManager = {};
config.plugins.googleTagManager.customEventsTracking = {};
config.plugins.googleTagManager.containerId = 'GTM-57RJQ5';
config.plugins.googleTagManager.customEventsTracking.custom = [];
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config.plugins.googleTagManager.customEventsTracking = { preset: { coreEvents: true, UIEvents:
false, playlistEvents: false, castEvents: false } }; } 
  

// Ensure the global player registry array always exists, regardless of embed type.
window.kalturaPlayerVideos = window.kalturaPlayerVideos || []; try { var thumbEmbedPromise =
__thumbnailEmbed({config, mediaInfo: {entryId: "1_dgfvmafo"}}); // __thumbnailEmbed() returns a
Promise that resolves with the player instance // when the user clicks the thumbnail. Use .then() to
capture the player directly. thumbEmbedPromise .then(function(player) {
window.kalturaPlayerVideos.push(player); // Notify kaltura_datalayer.js that a new player is ready so
it can // attach custom event listeners immediately, regardless of when // the user clicked the
thumbnail relative to page load. document.dispatchEvent(new CustomEvent('kalturaPlayerReady', {
detail: { player: player } })); }) .catch(function(error) { console.error(error); }); } catch (e) {
console.error(e.message) }  
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