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  摘要  

~ Possède et gère des solutions d’affaires / services verticaux de prestation au niveau de l’entreprise
pour un sous-domaine mondial (domaine d’activité / sous-capacité) de l’entreprise accossant toutes
les géorgaphies.
~ Rendre compte aux unités commerciales mondiales de la livraison de projets de bout en bout et/ou
des opérations dans le sous-domaine/sous-capacité donné
~ Partenariat avec l’entreprise. Parties prenantes (GPO) et partenaires d’affaires stratégiques DDIT
pour la proposition/évaluation de solutions d’analyse de la demande et la livraison de projets.
~ Gérer les opérations des systèmes et des applications concernés, en veillant à leur stabilité et à
leur intégrité et en respectant les niveaux de service à la clientèle.

  

  About the Role  
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Major Accountabilities

~ Définir et exécuter une stratégie de livraison de technologies pour les plates-formes et les
processus de systèmes d’affaires pour les domaines/fonctions d’affaires responsables.
~ Collaborez avec DDIT Strategic Business Partners pour l’analyse de la demande, la proposition et
l’évaluation de solutions et les estimations de financement pour les opérations et les projets.
~ Travailler en partenariat avec les équipes de prestation de services et de solutions technologiques
pertinentes pour s’assurer que la stratégie de produits et de plates-formes équilibre les besoins
sophistiqués des marchés clés en matière de réutilisation sur d’autres marchés prioritaires et qu’elle
s’adapte rapidement et de manière rentable aux marchés restants de taille moyenne et petite.
~ Assurer la livraison à temps, conforme au budget, sécurisée et de qualité du portefeuille pour le
domaine / les fonctions d’entreprise responsables.
~ S’assurer que les services, les solutions, les plateformes, les produits sont adaptés à l’objectif et
qu’ils atteignent la valeur et l’impact commerciaux souhaités.
~ Exécutez un DevOps efficace pour les plateformes, les produits ou les systèmes, en garantissant la
disponibilité et des performances optimales pour les domaines/fonctions responsables.
~ Établir une structure de gouvernance pour les projets, les opérations, etc., avec une représentation
des parties prenantes pour les domaines / fonctions responsables.
~ Suivre, rapporter et livrer par rapport aux facteurs de succès convenus et aux SLA/KPI pour
diverses parties prenantes pour un domaine / des fonctions responsables.
~ Suivez les tendances de l’industrie et les pratiques émergentes pour favoriser l’agilité, la rapidité,
l’efficience et l’efficacité.
~ Assurez-vous que l’expérience globale de l’utilisateur est prise en compte lors de la conception, du
déploiement de nouvelles solutions, de nouveaux services et de nouvelles opérations à l’état stable.
~ Assumer la responsabilité d’assurer le respect des politiques et procédures de sécurité et de
conformité dans le cadre de la prestation de services et des opérations.
~ Superviser la gestion des problèmes et favoriser l’identification des causes profondes ainsi que des
causes suffisantes. Prévention des récidives
~ Les services informatiques sous-jacents sont engagés dans la livraison et le support de
l’application informatique.
~ Assurer la gestion du cycle de vie des applications, la cohérence des données applicatives,
l’optimisation du portefeuille et les améliorations continues.
~ Dirigez des initiatives de transformation à l’aide de la pile technologique la plus récente.
~ Signalement des plaintes techniques, des événements indésirables et des scénarios particuliers
liés aux produits Novartis dans les 24 heures suivant leur réception.
~ Distribution d’échantillons de commercialisation (s’il y a lieu)

Key Performance Indicators

~ Possède et gère des solutions d’affaires / services verticaux de prestation au niveau de l’entreprise
pour un sous-domaine mondial (domaine d’activité / sous-capacité) de l’entreprise accossant toutes
les géorgaphies.
~ Rendre compte aux unités commerciales mondiales de la livraison de projets de bout en bout et/ou
des opérations dans le sous-domaine/sous-capacité donné
~ Partenariat avec l’entreprise. Parties prenantes (GPO) et partenaires d’affaires stratégiques DDIT
pour la proposition/évaluation de solutions d’analyse de la demande et la livraison de projets.
~ Gérer les opérations des systèmes et des applications concernés, en veillant à leur stabilité et à
leur intégrité et en respectant les niveaux de service à la clientèle.

Work Experience
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~Développement de stratégie
~Gestion de projet
~People Leadership
~Interactions avec la haute direction
~Capacité avérée à établir des relations de confiance avec les principales parties prenantes
régionales.

Skills

~Sens des affaires
~Développement des talents
~Gestion des parties prenantes
~Gestion de projet
~Gestion de la prestation de services
~Gestion de la performance
~Gestion du budget
~Gestion du risque
~Planification stratégique

Language

Anglais

  

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It
takes a community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each
other. Combining to achieve breakthroughs that change patients’ lives. Ready to create a brighter
future together? https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Benefits and Rewards: Learn about all the ways we’ll help you thrive personally and professionally.
Read our handbook (PDF 30 MB)

  
  部门 
  Operations  

  Business Unit 
  Information Technology  

  地点 
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  China  

  站点 
  Dalian (Liaoning Province)  

  Company / Legal Entity 
  CN14 (FCRS = CN014) China Novartis Institutes for BioMedical Research Co., Ltd.  

  Functional Area 
  Information Technology  

  Job Type 
  Full time  

  Employment Type 
  CDI  

  Shift Work 
  No  

  
  
  var kPlayer = KalturaPlayer_55802022 || KalturaPlayer; var config = { targetId:
"kaltura_player_6accd0700cf21327839100", provider: { widgetId: "1_0m7rm1pm", partnerId:
"2076321", uiConfId: "55802022" }, playback: { autoplay: false, autopause: false, muted: false, loop:
false }, sources: { options: {}, startTime: 0 }, disableUserCache: "true", plugins: {}, sources: { options:
{}, startTime: 0 }, ui: { showCCButton: false, settings: { showQualityMenu: true, showSpeedMenu:
false }, components: { fullscreen: { disableDoubleClick: false } }, uiComponents: [ { presets:
['Playback', 'Live'], area: 'BottomBarRightControls', replaceComponent: 'Fullscreen', get:
kPlayer.ui.components.Remove } ] } }; // Check and add plugins only if they exist if
(kPlayer.plugins["download"]) { config.plugins.download = { disable: true }; } if
(kPlayer.plugins["transcript"]) { config.plugins["playkit-js-transcript"] = { position: "right", // Default:
bottom;('left', 'right', 'top', 'bottom') to enable transcript. expandMode: "over", // Default:
alongside;('alongside', 'hidden', 'over') expandOnFirstPlay: false, showTime: true, downloadDisabled:
false, printDisabled: false, disable: true }; } if (kPlayer.plugins["preventSeek"]) {
config.plugins.preventSeek = { preventSeekForward: false, preventSeek: false }; }
config.plugins.floating = { disable: true }; if (kPlayer.plugins["navigation"]) { config.plugins.navigation =
{ position: "right", expandMode: "over", expandOnFirstPlay: false, visible: false }; } if
(kPlayer.plugins["hotspots"]) { config.plugins['playkit-js-hotspots'] = { disable: true }; } if
(kPlayer.plugins["moderation"]) { config.plugins['playkit-js-moderation'] = { disable: true }; } if
(kPlayer.plugins["info"]) { config.plugins['playkit-js-info'] = { disable: true }; } if
(kPlayer.plugins["share"]) { config.plugins.share = { disable: true }; } config.ui.uiComponents = []; if
(kPlayer.plugins["googleAnalytics"]) { config.plugins.googleTagManager = {};
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config.plugins.googleTagManager.customEventsTracking = {};
config.plugins.googleTagManager.containerId = 'GTM-57RJQ5';
config.plugins.googleTagManager.customEventsTracking.custom = [];
config.plugins.googleTagManager.customEventsTracking = { preset: { coreEvents: true, UIEvents:
false, playlistEvents: false, castEvents: false } }; } 
  

// Ensure the global player registry array always exists, regardless of embed type.
window.kalturaPlayerVideos = window.kalturaPlayerVideos || []; try { var thumbEmbedPromise =
__thumbnailEmbed({config, mediaInfo: {entryId: "1_dgfvmafo"}}); // __thumbnailEmbed() returns a
Promise that resolves with the player instance // when the user clicks the thumbnail. Use .then() to
capture the player directly. thumbEmbedPromise .then(function(player) {
window.kalturaPlayerVideos.push(player); // Notify kaltura_datalayer.js that a new player is ready so
it can // attach custom event listeners immediately, regardless of when // the user clicked the
thumbnail relative to page load. document.dispatchEvent(new CustomEvent('kalturaPlayerReady', {
detail: { player: player } })); }) .catch(function(error) { console.error(error); }); } catch (e) {
console.error(e.message) }  
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