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El representante de ventas es uno de los principales impulsores de nuestras interacciones con los
clientes y del rendimiento de las ventas. Son la cara de nuestro enfoque de experiencia del cliente y
construyen relaciones profundas que brindan valor a los clientes y pacientes con el fin de impulsar el
crecimiento de las ventas de una manera € tica y conforme a las normas

About the Role
Responsabilidades:
¢ Desarrollar e implementar estrategias comerciales para impulsar el crecimiento sostenible de

las ventas y maximizar la participacié n de mercado en el territorio asignado.
* |dentificar, segmentar y priorizar profesionales de la salud, cuentas clave y stakeholders de



alto potencial mediante and lisis de datos y conocimiento del mercado.

¢ Construir relaciones s6 lidas y de largo plazo con mé dicos, li deres de opinié n (KOLs) y
actores relevantes del ecosistema de salud, posicion4 ndose como un socio estraté gico de
confianza.

* Mantener conversaciones consultivas basadas en valor para comprender las necesidades de
los clientes, los desafi os cli nicos y las oportunidades que contribuyan a mejorar la atencié n
de los pacientes.

¢ Disel] ar y ejecutar planes de engagement personalizados utilizando mu ltiples canales de
interaccié n, alineados con las preferencias y necesidades de cada cliente.

* Generar y compartir insights de mercado y de clientes con equipos multifuncionales para
contribuir al disel] o de campall as, contenidos y estrategias orientadas al negocio.

¢ Colaborar de manera transversal con equipos mé dicos, acceso, marketing y otras a reas para
implementar soluciones innovadoras que generen valor para los clientes y los pacientes,
actuando siempre bajo los ma s altos esta ndares é ticos y de cumplimiento.

Perfil ideal

¢ Profesional en Ciencias de la Salud, Administracié n, Mercadeo o carreras afines. Deseable
formacié n complementaria en & reas comerciales o de gestié n de negocios.

* Experiencia comprobada en visita mé dica, ventas especializadas o gestid n comercial dentro
de la industria farmacé utica.

* Deseable experiencia en Immunologi a, Biold gicos, Especialidades o li neas de alta
complejidad.

¢ Historial de logro de objetivos comerciales y manejo exitoso de cuentas clave.

* Experiencia interactuando con especialistas, li deres de opinié ny actores relevantes del
sistema de salud.

* Excelentes habilidades de venta consultiva e influencia.

¢ Capacidad para construir relaciones de confianza y generar engagement con clientes
estraté gicos.

¢ Fuerte orientacié n a resultados y enfoque en el cliente.

¢ Capacidad anali tica para interpretar datos, identificar oportunidades y traducir insights en
acciones comerciales.

¢ Habilidades de negociacié n, manejo de objeciones y resolucié n de conflictos.

* Trabajo colaborativo y capacidad para actuar efectivamente en equipos multifuncionales.

¢ Alta adaptabilidad al cambio y mentalidad digital para aprovechar diferentes canales de
interaccio n.

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It
takes a community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each
other. Combining to achieve breakthroughs that change patients” lives. Ready to create a brighter
future together? https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture



https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Benefits and Rewards: Learn about all the ways we Il help you thrive personally and professionally.

Read our handbook (PDF 30 MB)
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Company / Legal Entity
MXO06 (FCRS = MX006) Novartis Farmacé utica S.A. de C.V.

Functional Area
Sales

Job Type
Full time

Employment Type
Regular (Ventas)

Shift Work
No

var kPlayer = KalturaPlayer55802022 || KalturaPlayer; var config = { targetid:
"kalturaplayer6a56ca332a513161166940", provider: { widgetld: "10m7rml1pm", partnerld:
"2076321", uiConfld: "55802022" }, playback: { autoplay: false, autopause: false, muted: false, loop:
false }, sources: { options: {}, startTime: 0 }, disableUserCache: "true", plugins: {}, sources: { options:
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{}, startTime: 0 }, ui: { showCCButton: false, settings: { showQualityMenu: true, showSpeedMenu:
false }, components: { fullscreen: { disableDoubleClick: false } }, uiComponents: [ { presets:
['Playback’, 'Live'], area: 'BottomBarRightControls’, replaceComponent: 'Fullscreen’, get:
kPlayer.ui.components.Remove } ] } }; // Check and add plugins only if they exist if
(kPlayer.plugins["download"]) { config.plugins.download = { disable: true }; } if
(kPlayer.plugins["transcript"]) { config.plugins["playkit-js-transcript"] = { position: "right", // Default:
bottom;('left’, ‘right’, 'top’, 'bottom’) to enable transcript. expandMode: "over", // Default:
alongside;(‘alongside’, 'hidden’, 'over’) expandOnFirstPlay: false, showTime: true, downloadDisabled:
false, printDisabled: false, disable: true }; } if (kPlayer.plugins[“preventSeek"]) {
config.plugins.preventSeek = { preventSeekForward: false, preventSeek: false }; }
config.plugins.floating = { disable: true }; if (kPlayer.plugins['navigation"]) { config.plugins.navigation =
{ position: "right", expandMode: "over", expandOnFirstPlay: false, visible: false }; } if
(kPlayer.plugins["hotspots”]) { config.plugins['playkit-js-hotspots’] = { disable: true }; } if
(kPlayer.plugins["'moderation"]) { config.plugins['playkit-js-moderation’] = { disable: true }; } if
(kPlayer.plugins[“info"]) { config.plugins['playkit-js-info’] = { disable: true }; } if
(kPlayer.plugins[“share"]) { config.plugins.share = { disable: true }; } config.ui.uiComponents = []; if
(kPlayer.plugins["googleAnalytics"]) { config.plugins.googleTagManager = {};
config.plugins.googleTagManager.customEventsTracking = {};
config.plugins.googleTagManager.containerld = 'GTM-57RJQ5';
config.plugins.googleTagManager.customEventsTracking.custom = [];
config.plugins.googleTagManager.customEventsTracking = { preset: { coreEvents: true, UIEvents:
false, playlistEvents: false, castEvents: false } }; }

/I Ensure the global player registry array always exists, regardless of embed type.
window.kalturaPlayerVideos = window.kalturaPlayerVideos || []; try { var thumbEmbedPromise =
thumbnailEmbed({config, medialnfo: {entryld: "1dgfvmafo"}}); // thumbnailEmbed() returns a
Promise that resolves with the player instance // when the user clicks the thumbnail. Use .then() to
capture the player directly. thumbEmbedPromise .then(function(player) {
window.kalturaPlayerVideos.push(player); // Notify kalturadatalayer.js that a new player is ready so
it can // attach custom event listeners immediately, regardless of when // the user clicked the
thumbnail relative to page load. document.dispatchEvent(new CustomEvent('kalturaPlayerReady’, {
detail: { player: player } })); }) .catch(function(error) { console.error(error); }); } catch (e) {
console.error(e.message) }

Ajustes de accesibilidad

Novartis tiene el compromiso de trabajar y proporcionar adaptaciones razonables para personas con
discapacidad. Si, debido a una condici6 n mé dica o discapacidad, necesita una adaptacié n razonable
para cualquier parte del proceso de contratacié n, o para des empel ar las funciones esenciales de un
puesto, envi e un correo electrd nicotas.mexico@novartis.com y permi tanos conocer la naturaleza



mailto:tas.mexico@novartis.com

de su solicitud y su informacié n de contacto. Incluya el ni mero de posicié n en su mensaje.
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