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Atanan hesaplar il] in kararlad tO r0J lan hedeflerden sorumlu, [0 nemli bir hesap y[ netimi ilJ levindeki
deneyimli y[ neticiler.

O ncelikle hedeflenen hesaplardaki temel paydall ililJ kilerinden sorumludur, bireysel mu [ teri

ihtiyall lar(J nOJ derinlemesine anlamak ve hesap ill planlarC] nO n olul] turulmas ve yu ri ti Imesi yolt
Novartis hem de mu [ teriler i in karO O 10 kIO fayda sall layan O O zt mleri belirlemek.

Daha ki [0 U k bir i Ikede veya coll rafi b[J Igede anahtar hesap il levine liderlik eden sorumlu olabilir

About the Role

Major Accountabilities
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Mu O terilerin amall ve ihtiyalJ larl] na atfedilebilir bir hesap gelilJ tirme ilJ in temel strateji mi O terinin
stratejisi nden sorumludur ve dill er satl] [1, pazarlama, hasta ziyaretleri, t1 bbi ve y[1 netim bak[d m[]
adaptasyonu il] in uyumlu kaynaklar ve destek sall lar.

~Temel planlar ve sonul lar, temel O irketler ve satl] [0 , pazarlama, vb. gibi di(]l er U Ikelerden gelen
meslektal lar(] tarafl] ndan incelenir.

S0 zle[d meyi optimize etmek istiyorsanl] z, kurulu rolt ne veya belirli mt O teri grubuna dJ nt n.

+1yi mu O teri yO netimi ile sO zled melerin, pozisyonlard n ve ifadelerin mi zakeresi ve y[J netimi
~KuruluO unuzu, yaptl nJ z[O , i stratejinizi, mG O teri O nceliklerinizi ve uzun vadeli ma O teri iliC] kilerini:
anlamak il] in programlar olulJ turun ve uygulay[J n

~KuruluO unuzu, yaptl nJ z[ , i stratejinizi ve mu O teri O nceliklerinizi kel fedin ve [0 nemli alld c[J larla
vadeli ortakll] klar kurun ve st rd ri n.

~Kurumsal olmayan mu [ teri planlarl] olul] turmak ve gelil] tirmek i(] in tanJ mlanan desteklenen hesap
gruplar] ve dill er kaynaklar. DilJ er O nemli mu [ teri y[I neticileri, sO zle[1 me becerileri all] [ verild inde
bulunmak, mt O teri programlar] , 0 ri n/hastall] k durumlar] , mU [ teri ve 0 evre segmentasyonu ve s;
yO netmeliklerini gelil] tirmek ve uygulamakla yu ki mlt di .

MU O terive i0 paydall raporlarl] nll zla iletil] imkurun ve mu O terileriniz arasl] ndaki fI rsatlarC] ekley
belirleyin.

B[ Ilge seminerlerinde [0 nemli rol oynayan stratejik geri bildirimler sal] lay[] n (varsa)

Bir 0 neri veya bir grup tarafl] ndan temsil edilebilecek ti m ilgili faaliyetleri ve yerel personeli koordine
etmekle sorumlu

Novartis U ru nleriyle ilgili teknik [J ikayetlerin / olumsuz olaylarCJ n / [0 zel durum senaryolard n(J n

all]l ndJ ktan sonraki 24 saat il inde raporlenmesi

‘Pazarlama O rneklerinin dald O tO0 mO (uygun oldul] unda)

Key Performance Indicators

Gelir raporunda gelir art[] [0 [0 ve gelir artt] O O
Stratejik portfl1 y ve mu [ teri gelild imi

Work Experience

&u O14 O apraz fonksiyonel liderlik
& nemli hesap yl netimi deneyimi
&u Olo ma O teri odakll 17 k

Skills

5G Teknolojisi

Hesap YO netimi

B2B (I [J letmeler Aras(])
B2B Satl] [

Bina [0 n[J aat[]

€ (Programlama Dili)

K1 birliCd i

€rm (Ma O teri O liTJ kileri YO netimi)
MU [ teri Hizmetleri

Ml O teri Deneyimi

MU [ teri Pazarlamas(]

& el itlilik ve KapsayUd cU 100 k
BU tu nlel ik Pazarlama



tternet

Kilit MO O teri YO netimi

Pazar Gelid tirme

Satll [0 Stratejisi

KU O0 kOIO ekli OO letmeler
Windows

Kablosuz Haberled me

Language

0 ngilizce

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It
takes a community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each
other. Combining to achieve breakthroughs that change patients” lives. Ready to create a brighter

future together? https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Benefits and Rewards: Learn about all the ways we |l help you thrive personally and professionally.
Read our handbook (PDF 30 MB)

00
International

Business Unit
Sales

ogd
China

OO0
Tianjin (Tianjin)

Company / Legal Entity
CNO06 (FCRS = CNO006) Beijing Novartis Pharma Co., Ltd

Functional Area
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Sales

Job Type
Full time

Employment Type
Kadrolu (Satl] [ Mu di ri )

Shift Work
No

var kPlayer = KalturaPlayer55802022 || KalturaPlayer; var config = { targetld:
"kalturaplayer6a4704b226541411003370", provider: { widgetld: "10m7rm1pm", partnerid:
"2076321", uiConfld: "55802022" }, playback: { autoplay: false, autopause: false, muted: false, loop:
false }, sources: { options: {}, startTime: O }, disableUserCache: "true", plugins: {}, sources: { options:
{}, startTime: 0 }, ui: { showCCButton: false, settings: { showQualityMenu: true, showSpeedMenu:
false }, components: { fullscreen: { disableDoubleClick: false } }, uiComponents: [ { presets:
[Playback’, 'Live'], area: 'BottomBarRightControls', replaceComponent: 'Fullscreen’, get:
kPlayer.ui.components.Remove } ] } }; // Check and add plugins only if they exist if
(kPlayer.plugins["download"]) { config.plugins.download = { disable: true }; } if
(kPlayer.plugins[“transcript"]) { config.plugins["playkit-js-transcript"] = { position: "right", // Default:
bottom;('left’, 'right', 'top’, 'bottom’) to enable transcript. expandMode: "over", // Default:
alongside;(‘alongside’, 'hidden’, 'over') expandOnFirstPlay: false, showTime: true, downloadDisabled:
false, printDisabled: false, disable: true }; } if (kPlayer.plugins[‘preventSeek"]) {
config.plugins.preventSeek = { preventSeekForward: false, preventSeek: false }; }
config.plugins.floating = { disable: true }; if (kPlayer.plugins['navigation"]) { config.plugins.navigation =
{ position: "right", expandMode: "over", expandOnFirstPlay: false, visible: false }; } if
(kPlayer.plugins["hotspots"]) { config.plugins['playkit-js-hotspots'] = { disable: true }; } if
(kPlayer.plugins["'moderation™]) { config.plugins['playkit-js-moderation’] = { disable: true }; } if
(kPlayer.plugins['info"]) { config.plugins['playkit-js-info'] = { disable: true }; } if
(kPlayer.plugins[“share"]) { config.plugins.share = { disable: true }; } config.ui.uiComponents = []; if
(kPlayer.plugins["googleAnalytics"]) { config.plugins.googleTagManager = {};
config.plugins.googleTagManager.customEventsTracking = {};
config.plugins.googleTagManager.containerld = 'GTM-57RJQ5;
config.plugins.googleTagManager.customEventsTracking.custom = [];
config.plugins.googleTagManager.customEventsTracking = { preset: { coreEvents: true, UIEvents:
false, playlistEvents: false, castEvents: false } }; }

/I Ensure the global player registry array always exists, regardless of embed type.
window.kalturaPlayerVideos = window.kalturaPlayerVideos || []; try { var thumbEmbedPromise =
thumbnailEmbed({config, medialnfo: {entryld: "1dgfvmafo"}}); // thumbnailEmbed() returns a



Promise that resolves with the player instance // when the user clicks the thumbnail. Use .then() to
capture the player directly. thumbEmbedPromise .then(function(player) {
window.kalturaPlayerVideos.push(player); // Notify kalturadatalayer.js that a new player is ready so
it can // attach custom event listeners immediately, regardless of when // the user clicked the
thumbnail relative to page load. document.dispatchEvent(new CustomEvent('kalturaPlayerReady’, {
detail: { player: player } })); }) .catch(function(error) { console.error(error); }); } catch (e) {
console.error(e.message) }
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