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Gerentes experimentados en una funcié n clave de administracié n de cuentas, responsables de los
objetivos acordados para las cuentas asignadas.

Principalmente responsable de las relaciones con las partes interesadas clave dentro de las cuentas
especi ficas, desarrollar una comprensié n profunda de las necesidades individuales de los clientes e
identificar soluciones mutuamente beneficiosas tanto para Novartis como para los clientes a travé s
de la creacid ny ejecucié n de planes de negocios de cuentas.

Puede ser responsable de liderar la funcié n de cuenta clave en un pai s o regié n geogra ficama s
pequell a
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Major Accountabilities

Responsable de la propiedad completa de Cuentas Clave asignadas; desarrollar estrategias
especi ficas del producto y de la cartera de productos en li nea con las metas y necesidades de
clientes; alinear la estrategia de Cuentas con otras func. clave de Vtas., Marketing, Acceso de
Pacientes, Cuidados Mé dicos y Cuidados Administrad. y aseg. recursos y soporte multifunc.
~Entrega los planes de Cuentas y los resultados financieros requeridos para las propias Cuentas
Clave; trabaja efectivam. con colegas de otras funciones (ej. Ventas de Cuidados Primarios y
Especialistas, Marketing, etc.) para lograr las ventas de la cuenta.

Responsable de la optimizacié n de contratos, acceso y reintegro en todos los grupos de clientes
especi ficos relevantes al rol 0 a la unidad de negocios.

-Dirige negociaciones, contrataciones, recuperos y gestié n de formularios con Cuentas Clave
asignadas

~Crea e implementa programas disel] ados para construir relaciones a largo plazo con Cuentas, en
base a un entendimiento profundo de la organizacié n, estructura, estrategia comercial y prioridades
del cliente

~Construye y sostiene sociedades a largo plazo con clientes en Cuentas Clave asignadas, en base
a un entendimiento profundo de la organizacié n, la estructura, la estrategia comercial y prioridades
del cliente.

-Dirige equipos de Cuentas multifuncionales y otros recursos asignados para desarrollar y entregar
planes de negocios de Cuentas. Acts as mentor to other Key Account Managers by sharing best
practices on contracting, Account plan development and execution and knowledge of product/disease
states, customer segments, and healthcare environment and regulations.

~Comunica conocimiento de los clientes y actividades relacionadas con la Cuenta a interesados
internos y se compromete con ellos a buscar oportunidades de negocios dentro de las Cuentas
asignadas.

~Cumple un rol clave en negociaciones a nivel regional y proporciona informacié n estraté gicay
soporte al equipo (segu n corresponda)

‘uede ser responsable de dirigir el negocio de licitaciones y equipos dentro del pai s, coordinando
todas las actividades relacionadas e interesados a nivel local/regional

Notificacié n de quejas té cnicas / eventos adversos / escenarios de casos especiales relacionados
con los productos Novartis dentro de las 24 horas posteriores a la recepcio n

Distribucié n de muestras de comercializacié n (cuando proceda)

Key Performance Indicators

thgreso de ventas y crecim. de ingresos en cuentas asignadas
€artera de prod. y desarrollo estraté g. de clientes

Work Experience

Fuerte liderazgo transversal

Experiencia significativa en gestié n de cuentas
Fuerte orientacié n al cliente

Skills

Fecnologi a 5G

Gestid n de cuentas
B2B (Business To Business)



Yentas B2B

€onstruccié n de edificios

€ (Lenguaje de programacio n)
€olaboracio n

€RM (Gestio n de la relacié n con el cliente)
Atencid n al cliente
Experiencia del cliente
Marketing de clientes
Piversidad e inclusié n
Mercadeo Integrado

tternet

Sestid n de Cuentas Clave
Besarrollo del mercado
Estrategia de Ventas

Pequell a empresa

Windows

€omunicacioé ninala mbrica

Language

Inglé s

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It
takes a community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each
other. Combining to achieve breakthroughs that change patients” lives. Ready to create a brighter

future together? https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Benefits and Rewards: Learn about all the ways we |l help you thrive personally and professionally.

Read our handbook (PDF 30 MB)

00
International

Business Unit
Sales

ogd
China


https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture
https://www.novartis.com/sites/novartis_com/files/novartis-life-handbook.pdf

00
Tianjin (Tianjin)

Company / Legal Entity
CNO6 (FCRS = CNO0O06) Beijing Novartis Pharma Co., Ltd

Functional Area
Sales

Job Type
Full time

Employment Type
Regular (Gerente de Ventas)

Shift Work
No

var kPlayer = KalturaPlayer55802022 || KalturaPlayer; var config = { targetid:
"kalturaplayer6a4704afe330b773947152", provider: { widgetld: "10m7rm1pm", partnerld:
"2076321", uiConfld: "55802022" }, playback: { autoplay: false, autopause: false, muted: false, loop:
false }, sources: { options: {}, startTime: 0 }, disableUserCache: "true", plugins: {}, sources: { options:
{}, startTime: 0 }, ui: { showCCButton: false, settings: { showQualityMenu: true, showSpeedMenu:
false }, components: { fullscreen: { disableDoubleClick: false } }, uiComponents: [ { presets:
['Playback’, 'Live'], area: 'BottomBarRightControls’, replaceComponent: 'Fullscreen’, get:
kPlayer.ui.components.Remove } ] } }; // Check and add plugins only if they exist if
(kPlayer.plugins["download"]) { config.plugins.download = { disable: true }; } if
(kPlayer.plugins[“transcript"]) { config.plugins["playkit-js-transcript"] = { position: "right", // Default:
bottom;('left’, ‘right’, 'top’, 'bottom’) to enable transcript. expandMode: "over", // Default:
alongside;(‘alongside’, 'hidden’, 'over’) expandOnFirstPlay: false, showTime: true, downloadDisabled:
false, printDisabled: false, disable: true }; } if (kPlayer.plugins[“preventSeek"]) {
config.plugins.preventSeek = { preventSeekForward: false, preventSeek: false }; }
config.plugins.floating = { disable: true }; if (kPlayer.plugins['navigation"]) { config.plugins.navigation =
{ position: "right", expandMode: "over", expandOnFirstPlay: false, visible: false }; } if
(kPlayer.plugins['hotspots”]) { config.plugins['playkit-js-hotspots’] = { disable: true }; } if
(kPlayer.plugins["'moderation"]) { config.plugins['playkit-js-moderation’] = { disable: true }; } if
(kPlayer.plugins[“info"]) { config.plugins['playkit-js-info’] = { disable: true }; } if
(kPlayer.plugins[“share"]) { config.plugins.share = { disable: true }; } config.ui.uiComponents = []; if
(kPlayer.plugins["googleAnalytics"]) { config.plugins.googleTagManager = {};
config.plugins.googleTagManager.customEventsTracking = {};
config.plugins.googleTagManager.containerld = 'GTM-57RJQ5';
config.plugins.googleTagManager.customEventsTracking.custom = [];



config.plugins.googleTagManager.customEventsTracking = { preset: { coreEvents: true, UIEvents:
false, playlistEvents: false, castEvents: false } }; }

/I Ensure the global player registry array always exists, regardless of embed type.
window.kalturaPlayerVideos = window.kalturaPlayerVideos || []; try { var thumbEmbedPromise =
thumbnailEmbed({config, medialnfo: {entryld: "1dgfvmafo"}}); // thumbnailEmbed() returns a
Promise that resolves with the player instance // when the user clicks the thumbnail. Use .then() to
capture the player directly. thumbEmbedPromise .then(function(player) {
window.kalturaPlayerVideos.push(player); // Notify kalturadatalayer.js that a new player is ready so
it can // attach custom event listeners immediately, regardless of when // the user clicked the
thumbnail relative to page load. document.dispatchEvent(new CustomEvent('kalturaPlayerReady’, {
detail: { player: player } })); }) .catch(function(error) { console.error(error); }); } catch (e) {
console.error(e.message) }
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