
 
   

Customer Service Lead
  
  
  
  
  
  
  
  
  Job ID 
  REQ-10076610  

  
  5月 07, 2026  

  
  Colombia  

  
  

  摘要  

~ Предоставление аналитической поддержки внутренним клиентам Novartis (CPO и
региональным отделам маркетинга и продаж) по различным аналитическим отчетам низкой и
средней сложности.
~ Поддержка и упрощение процесса принятия решений на основе данных для внутренних
клиентов Novartis путем предоставления и передачи качественной и количественной
аналитики.
~ Поддерживайте бизнес GBS~GCO в строительной практике, участвуя в различных
инициативах, таких как обмен знаниями, адаптация и поддержка обучения, руководитель
группы поддержки во всех задачах / действиях, связанных с бизнесом, создание документации
по процессам и репозиториев знаний.
~ Быть неотъемлемой частью комплексной команды дизайнеров, ответственной за разработку
рекламных маркетинговых материалов.

  

  About the Role  
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Major Accountabilities

~ Создавайте и поставляйте продукцию в соответствии с требованиями заказчика в
соответствии с согласованными соглашениями об уровне обслуживания.
~ Предоставление услуг через структурированный подход к управлению проектами с
соответствующим документированием и взаимодействием на протяжении всего периода
предоставления услуг.
~ Гарантия качества; Обеспечьте качество и точность результатов на самом высоком уровне.
Своевременная сдача проекта в оговоренные сроки.
~ Помощь в создании и поддержании стандартных операционных процедур (СОП)
~ Поддержка в разработке и обслуживании репозиториев знаний, которые фиксируют
качественные и количественные отчеты.
~ Участие в различных сессиях обмена знаниями

Key Performance Indicators

~ Предоставление аналитической поддержки внутренним клиентам Novartis (CPO и
региональным отделам маркетинга и продаж) по различным аналитическим отчетам низкой и
средней сложности.
~ Поддержка и упрощение процесса принятия решений на основе данных для внутренних
клиентов Novartis путем предоставления и передачи качественной и количественной
аналитики.
~ Поддерживайте бизнес GBS~GCO в строительной практике, участвуя в различных
инициативах, таких как обмен знаниями, адаптация и поддержка обучения, руководитель
группы поддержки во всех задачах / действиях, связанных с бизнесом, создание документации
по процессам и репозиториев знаний.
~ Быть неотъемлемой частью комплексной команды дизайнеров, ответственной за разработку
рекламных маркетинговых материалов.

Work Experience

~Опыт работы в фармацевтической промышленности
~Управление проектами
~Руководство операционными процессами и их осуществление

Skills

~Рекламные кампании
~Альтерикс
~Аналитическое мышление
~Узнаваемость бренда
~Бизнес-нетворкинг
~Любопытство
~Цифровой маркетинг
~Email-маркетинг
~Маркетинговые коммуникации
~Маркетинговые планы
~Маркетинговая стратегия
~Кампании в СМИ
~Технологическая документация
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~Стратегический маркетинг

Language

Английский

  

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It
takes a community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each
other. Combining to achieve breakthroughs that change patients’ lives. Ready to create a brighter
future together? https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Benefits and Rewards: Learn about all the ways we’ll help you thrive personally and professionally.
Read our handbook (PDF 30 MB)

  
  部门 
  Finance  

  Business Unit 
  Finance  

  地点 
  Colombia  

  站点 
  Bogota (Pharmaceuticals / GDD / NTO / CTS)  

  Company / Legal Entity 
  CO01 (FCRS = CO001) Novartis de Colombia S.A  

  Functional Area 
  Marketing  

  Job Type 
  Full time  
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https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture
https://www.novartis.com/sites/novartis_com/files/novartis-life-handbook.pdf


  Employment Type 
  Regular  

  Shift Work 
  No  

  
  
  var config = { targetId: "kaltura_player_69fd2369596d2669489560", provider: { widgetId:
"1_0m7rm1pm", partnerId: "2076321", uiConfId: "55802022" }, playback: { autoplay: false, autopause:
false, allowMutedAutoPlay: false, loop: false }, sources: { options: {}, startTime: 0 }, plugins: {},
sources: { options: {}, startTime: 0 }, ui: { showCCButton: false, settings: { showQualityMenu: true,
showSpeedMenu: false }, css : "/modules/custom/arctic_nc_kaltura_addon/css/kaltura_video.css",
components: { fullscreen: { disableDoubleClick: false } }, uiComponents: [ { presets: ['Playback',
'Live'], area: 'BottomBarRightControls', replaceComponent: 'Fullscreen', get:
KalturaPlayer.ui.components.Remove } ] } }; // Check and add plugins only if they exist if
(KalturaPlayer.plugins["download"]) { config.plugins.download = { disable: true }; } if
(KalturaPlayer.plugins["transcript"]) { config.plugins["playkit-js-transcript"] = { position: "right", //
Default: bottom;('left', 'right', 'top', 'bottom') to enable transcript. expandMode: "over", // Default:
alongside;('alongside', 'hidden', 'over') expandOnFirstPlay: false, showTime: true, downloadDisabled:
false, printDisabled: false, disable: true }; } if (KalturaPlayer.plugins["preventSeek"]) {
config.plugins.preventSeek = { preventSeekForward: false, preventSeek: false }; }
config.plugins.floating = { disable: true }; if (KalturaPlayer.plugins["navigation"]) {
config.plugins.navigation = { position: "right", expandMode: "over", expandOnFirstPlay: false, visible:
false }; } if (KalturaPlayer.plugins["hotspots"]) { config.plugins['playkit-js-hotspots'] = { disable: true }; }
if (KalturaPlayer.plugins["moderation"]) { config.plugins['playkit-js-moderation'] = { disable: true }; } if
(KalturaPlayer.plugins["info"]) { config.plugins['playkit-js-info'] = { disable: true }; } if
(KalturaPlayer.plugins["share"]) { config.plugins.share = { disable: true }; } config.ui.uiComponents =
[]; if (KalturaPlayer.plugins["googleAnalytics"]) { config.plugins.googleTagManager = {};
config.plugins.googleTagManager.customEventsTracking = {};
config.plugins.googleTagManager.containerId = 'GTM-57RJQ5';
config.plugins.googleTagManager.customEventsTracking.custom = [];
config.plugins.googleTagManager.customEventsTracking = { preset: { coreEvents: true, UIEvents:
false, playlistEvents: false, castEvents: false } }; } 
  

try { var kalturaPlayer = KalturaPlayer.setup(config); // Add the player to the global array. if (typeof
kalturaPlayerVideos !== 'undefined') { kalturaPlayerVideos.push(kalturaPlayer); } else { var
kalturaPlayerVideos = []; kalturaPlayerVideos.push(kalturaPlayer); } // Load the Player for other
media. kalturaPlayer.loadMedia({entryId: "1_dgfvmafo"}); } catch (e) { console.error(e.message) }  
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https://novartis.wd3.myworkdayjobs.com/ru-RU/Novartis_Careers/job/Bogota-Pharmaceuticals--GDD--NTO--CTS/Customer-Service-Lead_REQ-10076610-1
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https://novartis.wd3.myworkdayjobs.com/ru-RU/Novartis_Careers/job/Bogota-Pharmaceuticals--GDD--NTO--CTS/Customer-Service-Lead_REQ-10076610-1
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