
 
   

Customer Insights & Engagement Manager
  
  
  
  
  
  
  
  
  Job ID 
  REQ-10075706  

  
  4月 15, 2026  

  
  Austria  

  
  

  摘要  

Sipari� y�netimi ekibi de dahil olmak üzere �nemli bir ülke i�inde Sat�� Y�netimi / Operasyon ekibinin
tüm y�nlerine liderlik etmek ve y�netmek; kesintisiz i� operasyonlar� sa�lamak i�in siteden siteye
malzeme sat�n alma süreci ve ana veri bak�m�. �� yüküne ve �nceliklere, mesleki geli�ime,
raporlamaya ve grup hedeflerinin teslimine g�re kaynak tahsisi dahil olmak üzere ekip etkinliklerini
y�netin.
�nemli bir il�ede (Sat�� e�itimi, Analiz, Sat�� Operasyonlar�) �nemli bir sat�� deste�i alan�na liderlik
eder. �nemli ticari programlar�n e�itimi ve ko�lu�u veya y�netimi yoluyla etkili bir �ekilde geli�tirin

  

  About the Role  

Major Accountabilities

~ Sipari�leri/iadeleri i�lemede sat�� temsilcilerini ve kanal ortaklar�n� desteklemekle ve Sat�� ekibine
metrikler/raporlar sa�lamak ve gider �demeleri i�in HCP'lerle ba�lant� kurmakla sorumludur.
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~ Mü�teri sipari�lerini takip etmek, durum güncellemesi sa�lamak, mü�teri listelerini güncellemek.
~ Sipari� y�netimi, muhasebe ve faturalama ile ilgili sorunlar da dahil olmak üzere, artan sorunlar� ve
sorunlar� ara�t�rmak ve ��zmek.
~ Sorunlar�n ve ��zümlerin durumunu mü�terilere ve di�er uygun taraflara iletmek.
~ Mü�teri hizmetleriyle ilgili tüm süre�lere ve �al��ma prosedürlerine ekip ba�l�l��� sa�lamak.
~ Süre� de�i�ikliklerinin koordinasyonu ve mü�teri hizmetleri SOP'lerinin bak�m�.
~ Yeni ekip üyelerinin, atanan rolü etkin ve etkili bir �ekilde yerine getirmek i�in gerekli düzeyde
sistem deste�i ve e�itimi almas�n� sa�lamak.
~ SOP/GxP belgesini, belirtilen prosedürlerin i�eri�i ve uygulanabilirli�i bak�m�ndan ba�l�ca sorumlu
ve mesul ki�i olarak onaylamak.
~ Novartis ürünleriyle ilgili teknik �ikayetlerin / olumsuz olaylar�n / �zel durum senaryolar�n�n
al�nd�ktan sonraki 24 saat i�inde raporlenmesi
~ Pazarlama �rneklerinin da��t�m� (uygun oldu�unda)

Key Performance Indicators

~ Mü�teri memnuniyeti: y�ll�k anket sonucu ve payda�lardan �ok rater geribildirim.
~ Sipari� y�netimi son tarihlerine uygunluk.
~ NFCM kontrol sonu�lar� mü�teri hizmetleri i�lemleri ile ilgili.

Work Experience

~Sa�l�k Hizmetleri / �la� / ilgili sekt�rlerde sat��
~Sa�l�k / �la� sekt�ründe pazarlama

Skills

~�a�r� Y�netimi
~Merak
~Mü�teri Hizmetleri
~Mü�teri Deneyimi
~Mü�teri �li�kileri
~Mü�teri Memnuniyeti
~Mü�teri Hizmetleri
~Mü�teri Hizmetleri
~E-��renme
~Saha Servis Y�netimi
~�n U� Geli�tirme
~Sipari� Y�netimi
~Profesyonellik
~Proje y�netimi
~Sat��

Language

�ngilizce
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Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It
takes a community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each
other. Combining to achieve breakthroughs that change patients’ lives. Ready to create a brighter
future together? https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Benefits and Rewards: Learn about all the ways we’ll help you thrive personally and professionally.
Read our handbook (PDF 30 MB)

  
  部门 
  International  

  Business Unit 
  Strategic Planning & BD&L  

  地点 
  Austria  

  站点 
  Vienna  

  Company / Legal Entity 
  AT06 (FCRS = AT006) Novartis Pharma GmbH  

  Functional Area 
  Sales  

  Job Type 
  Full time  

  Employment Type 
  Kadrolu  

  Shift Work 
  No  
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https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture
https://www.novartis.com/sites/novartis_com/files/novartis-life-handbook.pdf


  
  var config = { targetId: "kaltura_player_69e009bbf0cee232034249", provider: { widgetId:
"1_0m7rm1pm", partnerId: "2076321", uiConfId: "55802022" }, playback: { autoplay: false, autopause:
false, allowMutedAutoPlay: false, loop: false }, sources: { options: {}, startTime: 0 }, plugins: {},
sources: { options: {}, startTime: 0 }, ui: { showCCButton: false, settings: { showQualityMenu: true,
showSpeedMenu: false }, css : "/modules/custom/arctic_nc_kaltura_addon/css/kaltura_video.css",
components: { fullscreen: { disableDoubleClick: false } }, uiComponents: [ { presets: ['Playback',
'Live'], area: 'BottomBarRightControls', replaceComponent: 'Fullscreen', get:
KalturaPlayer.ui.components.Remove } ] } }; // Check and add plugins only if they exist if
(KalturaPlayer.plugins["download"]) { config.plugins.download = { disable: true }; } if
(KalturaPlayer.plugins["transcript"]) { config.plugins["playkit-js-transcript"] = { position: "right", //
Default: bottom;('left', 'right', 'top', 'bottom') to enable transcript. expandMode: "over", // Default:
alongside;('alongside', 'hidden', 'over') expandOnFirstPlay: false, showTime: true, downloadDisabled:
false, printDisabled: false, disable: true }; } if (KalturaPlayer.plugins["preventSeek"]) {
config.plugins.preventSeek = { preventSeekForward: false, preventSeek: false }; }
config.plugins.floating = { disable: true }; if (KalturaPlayer.plugins["navigation"]) {
config.plugins.navigation = { position: "right", expandMode: "over", expandOnFirstPlay: false, visible:
false }; } if (KalturaPlayer.plugins["hotspots"]) { config.plugins['playkit-js-hotspots'] = { disable: true }; }
if (KalturaPlayer.plugins["moderation"]) { config.plugins['playkit-js-moderation'] = { disable: true }; } if
(KalturaPlayer.plugins["info"]) { config.plugins['playkit-js-info'] = { disable: true }; } if
(KalturaPlayer.plugins["share"]) { config.plugins.share = { disable: true }; } config.ui.uiComponents =
[]; if (KalturaPlayer.plugins["googleAnalytics"]) { config.plugins.googleTagManager = {};
config.plugins.googleTagManager.customEventsTracking = {};
config.plugins.googleTagManager.containerId = 'GTM-57RJQ5';
config.plugins.googleTagManager.customEventsTracking.custom = [];
config.plugins.googleTagManager.customEventsTracking = { preset: { coreEvents: true, UIEvents:
false, playlistEvents: false, castEvents: false } }; } 
  

try { var kalturaPlayer = KalturaPlayer.setup(config); // Add the player to the global array. if (typeof
kalturaPlayerVideos !== 'undefined') { kalturaPlayerVideos.push(kalturaPlayer); } else { var
kalturaPlayerVideos = []; kalturaPlayerVideos.push(kalturaPlayer); } // Load the Player for other
media. kalturaPlayer.loadMedia({entryId: "1_dgfvmafo"}); } catch (e) { console.error(e.message) }  
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https://novartis.wd3.myworkdayjobs.com/tr-TR/Novartis_Careers/job/Vienna/Customer-Insights---Engagement-Manager_REQ-10075706
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