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Per strategische Geschll ftspartner fu r [Gesch[ ftsprozess/Standort/Unterfunktion] steuert und stellt
sicher, dass die globale und lokale DDIT-Nachfrage (falls zutreffend) vom Unternehmen erfasst wird,
und arbeitet mit anderen DDIT-Funktionen zusammen, um sicherzustellen, dass den Stakeholdern
qualitativ hochwertige Dienstleistungen gem(] [0 den vereinbarten Servicebeschreibungen zur

Verfu gung gestellt werden.

Biese Rolle stellt sicher, dass spezifische Geschl ftsanforderungen in die Gesamtstrategie
einbezogen werden und setzt Ziele mit der Entwicklung von Technologiestrategien, L[] sungsfindung,
Service-, Risiko- und Beziehungsmanagement um.

About the Role

Major Accountabilities

‘Meldung von technischen Reklamationen / unerwi nschten Ereignissen / Sonderfl] llen im



Zusammenhang mit Novartis-Produkten innerhalb von 24 Stunden nach Erhalt.
Verteilung von Vermarktungsmustern (falls zutreffend)

Key Performance Indicators

Ber strategische Geschll ftspartner fu r [Gesch ftsprozess/Standort/Unterfunktion] steuert und stellt
sicher, dass die globale und lokale DDIT-Nachfrage (falls zutreffend) vom Unternehmen erfasst wird,
und arbeitet mit anderen DDIT-Funktionen zusammen, um sicherzustellen, dass den Stakeholdern
gualitativ hochwertige Dienstleistungen gem[] [0 den vereinbarten Servicebeschreibungen zur

Verfi gung gestellt werden.

Biese Rolle stellt sicher, dass spezifische Geschll ftsanforderungen in die Gesamtstrategie
einbezogen werden und setzt Ziele mit der Entwicklung von Technologiestrategien, L sungsfindung,
Service-, Risiko- und Beziehungsmanagement um.

Work Experience

Beziehungsmanagement

Einsatz digitaler Technologien/grol] er Datenvolumen
Multinationale globale Erfahrung

©hne Autorit t beeinflussen

&renzi berschreitende Zusammenarbeit

Skills

6eschll ftssinn
Kundenanforderungen
6eschll ftliche Anforderungen
Fechnische Analyse
Finanzmodellierung
H-Beratung

Strategische Planung
Stakeholder-Management
Projektmanagement

Language

Englisch

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It
takes a community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each
other. Combining to achieve breakthroughs that change patients” lives. Ready to create a brighter

future together? https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Benefits and Rewards: Learn about all the ways we Il help you thrive personally and professionally.
Read our handbook (PDF 30 MB)



https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture
https://www.novartis.com/sites/novartis_com/files/novartis-life-handbook.pdf

00
Operations

Business Unit
Information Technology

oo
China

00
Haiyan (Zhejiang Province)

Company / Legal Entity
CN14 (FCRS = CNO014) China Novartis Institutes for BioMedical Research Co., Ltd.

Functional Area
Technology Transformation

Job Type
Full time

Employment Type
Requld r

Shift Work
No

Job ID
REQ-10075430
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