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0d

TO mled ik ekip yO netim su recini destekler ve ti m ma 0O teri ball lantd sO0 , konumu ve dild er dabhili hiz
gereksinimlerinin h(J zIOO ve verimli O allJ 0 masO nO sall lar.

Profesyonel satl] [1 destek temsilcisi ana sat[] [1 koordinasyon faaliyetlerinden sorumludur. [0 zleme ve
destek her zaman dilJ er yO neticiler tarafl] ndan kullanO labilir.

About the Role

Major Accountabilities

~SiparilJ i vermeden [J nce y netmek iJ in sistemi kullan(] n.

~Ekipman transfer prosedu rlerini el ile girin.

Kredi ve yedek par[J a konaklama

~Gelen Kutusu denetimini, siparil] durumu, teslimat tarihi, stok durumu ve iade yle ilgili sorular(]
yan[ tlamak i] in kullanabilirsiniz.



-Sistemdeki komutlarJ el ile girerek ve bunlar(] tasarlayarak allJ cJ sistemi kontrol edin.

~+1 irketin t m departmanlar( yla iletiC] im kurdu ve gi venilir bir O irket danJ O man(d vard( .
~‘Parti kJ lavuzlarO ve yO 10 k siparild lerin bir listesini yay(l nlar

~amanll dol ru ve gu ncel tutun

Novartis U ru nleriyle ilgili teknik [J ikayetlerin / olumsuz olaylarCJ n / [0 zel durum senaryolard n(J n
all]l ndJ ktan sonraki 24 saat il inde raporlenmesi

‘Pazarlama O rneklerinin dald O tO0 mO (uygun oldul] unda)

Key Performance Indicators

~Gerekli standartlara ve politikalara tam uyum (NFCM kontrolleri)

~Siparil] y[ netimi son tarihlerine uygunluk

41 O lem performansl] ([ rnel in siparil] onayl , geld mil teki tarihleri onaylama)
+1 zerinde anlall [I lan el itim plant na g re el itilen son kullant] cO lar

Work Experience
©perasyon Y[ netimi ve Uygulama
Skills

Satll 0 OrtaklOD O O
Benetim

Halrd YO netimi
Bilgisayar Programcl |0 O [
HatdOOmaldOzi mi

MO O teri Hizmetleri

Ma O teri Gereksinimleri

MO O teri Hizmetleri
Yeritaban -lar]

Fesisatlar (Bilgisayar Programlar[])
Microsoft Eril] imi

©ntoloji

Siparill YO netimi

Fizik

# 0 ki Kurma

Sat[d 0 Enablement

Sap Erp

Zamanlay c[J

Language

0 ngilizce

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It
takes a community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each



other. Combining to achieve breakthroughs that change patients” lives. Ready to create a brighter
future together? https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Benefits and Rewards: Learn about all the ways we |l help you thrive personally and professionally.
Read our handbook (PDF 30 MB)

00
International

Business Unit
Sales

ogd
China

00
Wuhan (Hubei Province)

Company / Legal Entity
CNO06 (FCRS = CNO006) Beijing Novartis Pharma Co., Ltd

Functional Area
Sales

Job Type
Full time

Employment Type
Kadrolu

Shift Work
No
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