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Soutenir le processus de gestion des commandes de bout en bout en discutant avec les clients, les
usines et autres services internes pour s'assurer que toutes les commandes sont exé cuté es en

temps voulu et de manie re efficace.

Spé cialistes du soutien aux ventes chargé des activité s de coordination des ventes clé s. Supervision
et soutien disponibles aupré s du supé rieur hié rarchique suivant.

About the Role

Major Accountabilities

~Gestion de commande ponctuelle via un syste me pertinent.

+Procé der a la saisie manuelle des ordres de transfert de maté riel site a site.

£ met des cré dits et notes de dé bit.

~Consulter les mails pour des ré ponses ponctuelles et pré cises aux questions de clients sur le statut



des commandes, les dates d'expé dition, la disponibilité du produit et les commandes en attente.
+rocé der a la confirmation des commandes et a |”enregistrement dans le syste me des commandes
passé es manuellement.

Servir d”intermé diaire avec divers dé partements de I'entreprise et de conseiller de confiance aux
parties internes.

Dresser et publier la liste de commandes ouvertes

~Conserver les procé dures de travail pré cises et actualisé es

Dé claration des plaintes techniques / € vé nements indé sirables / scé narios de cas particuliers lié s
aux produits Novartis dans les 24 heures suivant leur ré ception

Distribution d”é chantillons de commercialisation (le cas € ché ant)

Key Performance Indicators

~Conformité totale aux normes et politiques requises (contr] les NFCM)

Respect des dé lais de gestion des commandes

“Performance du processus (par exemple, confirmation de commande, confirmation des dates dans
le passé )

Utilisateurs finaux formé s selon le plan de formation convenu

Work Experience
Sestion et exé cution des opé rations
Skills

Marketing d'affiliation

Audit

&estion des appels
Programmation

Ré solution de conflit
Service & laclienté le
Exigences du client
Service client

Bases

thstallations (programmes informatiques)
Acce s Microsoft
©ntologie

&estion des commandes
Physique

E tablissement de relations
Soutien aux ventes

Sap Erp

Programmateur

Language

Anglais



Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It
takes a community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each
other. Combining to achieve breakthroughs that change patients” lives. Ready to create a brighter

future together? https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Benefits and Rewards: Learn about all the ways we |l help you thrive personally and professionally.
Read our handbook (PDF 30 MB)

00
International

Business Unit
Sales

ogd
China

00
Wuhan (Hubei Province)

Company / Legal Entity
CNO06 (FCRS = CNO006) Beijing Novartis Pharma Co., Ltd

Functional Area
Sales

Job Type
Full time

Employment Type
CDI

Shift Work
No


https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture
https://www.novartis.com/sites/novartis_com/files/novartis-life-handbook.pdf

function adjustKalturaPlayer() { var deviceWidth = window.innerWidth ||
document.documentElement.clientWidth || document.body.clientWidth; var mediaElement =
document.getElementByld("kalturaplayer69b9149299¢3d653723043"); var mediaContainer =
mediaElement.closest('.nc-kaltura-media’); var originalWidth = "1200px"; var originalHeight = "674px";
var originalWidthValue = parseFloat(originalWidth); var originalHeightValue =
parseFloat(originalHeight); var mediaType = "video"; var isResponsive = false; // Get computed styles
of the container element. var parentStyles = window.getComputedStyle(mediaContainer); var
finalWidth = parseFloat(parentStyles.width); if (finalwidth var config = { targetld:
"kalturaplayer69b9149299¢3d653723043", provider: { widgetld: "10m7rmlpm", partnerld:
"2076321", uiConfld: "55802022" }, playback: { autoplay: false, autopause: false,
allowMutedAutoPlay: false, loop: false }, sources: { options: {}, startTime: 0 }, plugins: { download: {
disable: true }, "playkit-js-transcript™:{ position: "right", // Default: bottom;(“left”, “right’, “top~, 'bottom~) to
enable transcript. expandMode: "over", // Default: alongside;( “alongside’, “hidden”, 'over?”)
expandOnFirstPlay: false, showTime: true, downloadDisabled: false, printDisabled: false, disable:
true } }, ui: { showCCButton: false, settings: { showQualityMenu: true, showSpeedMenu: false },
components: { fullscreen: { disableDoubleClick: false } }, uiComponents: [ { presets: ['Playback’,
'Live'], area: 'BottomBarRightControls', replaceComponent: 'Fullscreen’, get:
KalturaPlayer.ui.components.Remove } ] } }; config.plugins.preventSeek = { preventSeekForward:
false, preventSeek: false }; config.plugins.floating = { disable: true }; config.plugins.navigation = {
position: "right", expandMode: "over", expandOnFirstPlay: false, visible: false }; config.plugins['playkit-
js-hotspots'] = { disable: true }; config.plugins['playkit-js-moderation’] = { disable: true };
config.plugins['playkit-js-info'] = { disable: true }; config.plugins.share = { disable: true };
config.ui.uiComponents = []; config.plugins.googleTagManager = {};
config.plugins.googleTagManager.customEventsTracking = {};
config.plugins.googleTagManager.containerld = 'GTM-57RJQ5;
config.plugins.googleTagManager.customEventsTracking.custom = [];
config.plugins.googleTagManager.customEventsTracking = { preset: { coreEvents: true, UIEvents:
false, playlistEvents: false, castEvents: false } };

try { var kalturaPlayer = KalturaPlayer.setup(config); // Add the player to the global array. if (typeof
kalturaPlayerVideos == 'undefined') { kalturaPlayerVideos.push(kalturaPlayer); } else { var
kalturaPlayerVideos = []; kalturaPlayerVideos.push(kalturaPlayer); } // Load the Player for other
media. kalturaPlayer.loadMedia({entryld: "1dgfvmafo"}); setTimeout(() => {
setupAutoPause(kalturaPlayerVideos); }, 500); function setupAutoPause(players) {
players.forEach((currentPlayer) => { currentPlayer.addEventListener('play’, () => {
players.forEach((otherPlayer) => { if (otherPlayer !== currentPlayer && typeof otherPlayer.pause ===
‘function’) { otherPlayer.pause(); } }); D; }; } } catch (e) { console.error(e.message) }
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