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Untersti tzung eines durchgehenden Auftragsverwaltungsprozesses durch Kommunikation mit
Kunden, Fertigungsstl] tten und anderen internen Abteilungen zur Sicherstellung, dass alle Auftrd ge
rechtzeitig und planmO O ig ausgefu hrt werden.

Vertriebsspezialisten, die fu r wichtige Verkaufaktivit[] ten verantwortlich sind. Aufsicht und Betreuung
erh ltlich beim n chsten Manager in der Rangordnung.

About the Role

Major Accountabilities

U nktliche Auftragsleitung durch das richtige System.

‘Manuelle Auftragseingabe fu r Ort-zu-Ort-Materialtransportauftr] ge durchfi hren.
~Gutschrift und Lastschriften ausstellen.

+Kontrolle der E-Mail-Postfl] cher, um pi nktliche und richtige Antworten auf Kundenanfragen



beziu glich Bestellstatus, Versanddaten, Produktverfii gbarkeit und Auftragsri ckstll nden zu
gewl hrleisten.

~Auftragsbest] tigung und Buchung im eingehenden System fu r manuell gestellte Auftrl] ge im
System durchfi hren.

-Als Verbindungsglied zu mehreren Abteilungen im gesamten Unternehmen auftreten und ein
zuverll] ssiger Berater fU r interne Parteien sein.

Die Bestellliste der Kunden pflegen und ausstellen

~5enaue und aktuelle Arbeitsverfahren aufrechterhalten

+Meldung von technischen Beschwerden / unerwi nschten Ereignissen / Sonderfallszenarien im
Zusammenhang mit Novartis-Produkten innerhalb von 24 Stunden nach Erhalt

“Verteilung von Vermarktungsmustern (falls zutreffend)

Key Performance Indicators

ollstl] ndige Einhaltung der erforderlichen Standards und Richtlinien (NFCM-Kontrollen)
~Einhaltung von Terminen fi r das Auftragsmanagement

‘Prozessleistung (z.B. Auftragsbestl] tigung, Terminbest[] tigung in der Vergangenheit)
~Endbenutzer, die gem[ [0 dem vereinbarten Schulungsplan geschult wurden

Work Experience
©perations Management und Ausfl hrung
Skills

Affiliate-Marketing
Rechnungspri fung
Bearbeitung von Anrufen
€omputerprogrammierung
Konfliktbeilegung
Kundenbetreuung
Kundenanforderungen
Kundendienst
Patenbanken
tnstallationen (Computerprogramme)
Microsoft Access
©ntologie
Auftragsverwaltung
Physik

Aufbau von Beziehungen
Yertriebsunterstu tzung
Sap Erp

Scheduler

Language

Englisch



Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It
takes a community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each
other. Combining to achieve breakthroughs that change patients” lives. Ready to create a brighter

future together? https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Benefits and Rewards: Learn about all the ways we |l help you thrive personally and professionally.
Read our handbook (PDF 30 MB)

00
International

Business Unit
Sales

ogd
China

00
Wuhan (Hubei Province)

Company / Legal Entity
CNO06 (FCRS = CNO006) Beijing Novartis Pharma Co., Ltd

Functional Area
Sales

Job Type
Full time

Employment Type
Reguldr

Shift Work
No


https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture
https://www.novartis.com/sites/novartis_com/files/novartis-life-handbook.pdf

function adjustKalturaPlayer() { var deviceWidth = window.innerWidth ||
document.documentElement.clientWidth || document.body.clientWidth; var mediaElement =
document.getElementByld("kalturaplayer69b91387ab518109491320"); var mediaContainer =
mediaElement.closest('.nc-kaltura-media’); var originalWidth = "1200px"; var originalHeight = "674px";
var originalWidthValue = parseFloat(originalWidth); var originalHeightValue =
parseFloat(originalHeight); var mediaType = "video"; var isResponsive = false; // Get computed styles
of the container element. var parentStyles = window.getComputedStyle(mediaContainer); var
finalWidth = parseFloat(parentStyles.width); if (finalwidth var config = { targetld:
"kalturaplayer69b91387ab518109491320", provider: { widgetld: "10m7rm1pm", partnerld:
"2076321", uiConfld: "55802022" }, playback: { autoplay: false, autopause: false,
allowMutedAutoPlay: false, loop: false }, sources: { options: {}, startTime: 0 }, plugins: { download: {
disable: true }, "playkit-js-transcript™:{ position: "right", // Default: bottom;(“left”, “right’, “top~, 'bottom~) to
enable transcript. expandMode: "over", // Default: alongside;( “alongside’, “hidden”, 'over?”)
expandOnFirstPlay: false, showTime: true, downloadDisabled: false, printDisabled: false, disable:
true } }, ui: { showCCButton: false, settings: { showQualityMenu: true, showSpeedMenu: false },
components: { fullscreen: { disableDoubleClick: false } }, uiComponents: [ { presets: ['Playback’,
'Live'], area: 'BottomBarRightControls', replaceComponent: 'Fullscreen’, get:
KalturaPlayer.ui.components.Remove } ] } }; config.plugins.preventSeek = { preventSeekForward:
false, preventSeek: false }; config.plugins.floating = { disable: true }; config.plugins.navigation = {
position: "right", expandMode: "over", expandOnFirstPlay: false, visible: false }; config.plugins['playkit-
js-hotspots'] = { disable: true }; config.plugins['playkit-js-moderation’] = { disable: true };
config.plugins['playkit-js-info'] = { disable: true }; config.plugins.share = { disable: true };
config.ui.uiComponents = []; config.plugins.googleTagManager = {};
config.plugins.googleTagManager.customEventsTracking = {};
config.plugins.googleTagManager.containerld = 'GTM-57RJQ5;
config.plugins.googleTagManager.customEventsTracking.custom = [];
config.plugins.googleTagManager.customEventsTracking = { preset: { coreEvents: true, UIEvents:
false, playlistEvents: false, castEvents: false } };

try { var kalturaPlayer = KalturaPlayer.setup(config); // Add the player to the global array. if (typeof
kalturaPlayerVideos == 'undefined') { kalturaPlayerVideos.push(kalturaPlayer); } else { var
kalturaPlayerVideos = []; kalturaPlayerVideos.push(kalturaPlayer); } // Load the Player for other
media. kalturaPlayer.loadMedia({entryld: "1dgfvmafo"}); setTimeout(() => {
setupAutoPause(kalturaPlayerVideos); }, 500); function setupAutoPause(players) {
players.forEach((currentPlayer) => { currentPlayer.addEventListener('play’, () => {
players.forEach((otherPlayer) => { if (otherPlayer !== currentPlayer && typeof otherPlayer.pause ===
‘function’) { otherPlayer.pause(); } }); D; }; } } catch (e) { console.error(e.message) }
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