
 
   

Field Excellence Associate
  
  
  
  
  
  
  
  
  Job ID 
  REQ-10073705  

  
  3月 13, 2026  

  
  Colombia  

  
  

  摘要  

Оказ. поддержку менеджерам по продажам для опред-я бизнес-целей при использ. наиб. эфф.
методов управл-я перс.на местах. Оказывает поддержку менеджерам заданного направления
на всех этапах админ.управления персоналом на местах (планирование персонала на местах
и распределение ресурсов, терр. планирование, определ.целевых показателей продаж/плана
звонков, оценка и мониторинг эффективности и т.д.), предоставляя продуманный и
обоснов.анализ, подтвержденные КПЭ и точные цифры. Также может нести ответственность
за разработку и внедрение схем мотивации и соответствующий расчёт окупаемости.

  

  About the Role  

Major Accountabilities

~ Самостоят.работает с задачами по эффективности перс.на местах по заданному
направлению
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~ Отвечает за предоставление исходных данных относительно объёма, структуры и
развертывания перс.на местах в составе соотв.команды
~ Внедрение и мониторинг целев. показателей по продажам, планирования звонков, процессов
сегментирования и таргетирования на ур-не аптеч. организации/клиента/врача
~ Разработка и внедрение схем мотивации (постановка цели, разработка отчётности, расчет
окупаемости)
~ Отвечает за управление инструментами по эффективности перс.на местах для заданного
направления
~ Контактное лицо по всем вопросам, связанным с анализом эффективности персонала на
местах
~ Управление проектами по опред. инициативам и выполнение анализа узкого применения в
зоне эффективности перс.на местах
~ Сообщение о технических жалобах / неблагоприятных событиях / сценариях особых случаев,
связанных с продуктами Novartis в течение 24 часов с момента получения
~ Распространение маркетинговых образцов (если применимо)

Key Performance Indicators

~ Качество анализа - оптимизация полевых сил, сегментация и таргетинг, планирование
вызовов и полевая аналитика.
~ Управление системой (системами) управления взаимоотношениями с клиентами, включая
ведение данных, поддержку полевых сил и обучение

Work Experience

~Опыт работы в фармацевтической промышленности

Skills

~Приспособляемость
~Бизнес-дашборды
~Коммерческое совершенство
~Системы охлаждения
~CRM (управление взаимоотношениями с клиентами)
~Любопытство
~Взаимодействие с клиентами
~Обслуживание клиентов
~Эффективность
~Майкрософт Excel
~Распределение ресурсов
~Сбытовой
~Salesforce Crm
~Политики безопасности
~Командный игрок

Language

Английский
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Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It
takes a community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each
other. Combining to achieve breakthroughs that change patients’ lives. Ready to create a brighter
future together? https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Benefits and Rewards: Learn about all the ways we’ll help you thrive personally and professionally.
Read our handbook (PDF 30 MB)

  
  部门 
  International  

  Business Unit 
  Marketing  

  地点 
  Colombia  

  站点 
  Bogota (Pharmaceuticals / GDD / NTO / CTS)  

  Company / Legal Entity 
  CO01 (FCRS = CO001) Novartis de Colombia S.A  

  Functional Area 
  Sales  

  Job Type 
  Full time  

  Employment Type 
  Regular  

  Shift Work 
  No  
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https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture
https://www.novartis.com/sites/novartis_com/files/novartis-life-handbook.pdf


  
  function adjustKalturaPlayer() { var deviceWidth = window.innerWidth ||
document.documentElement.clientWidth || document.body.clientWidth; var mediaElement =
document.getElementById("kaltura_player_69b45b444b7e6174424732"); var mediaContainer =
mediaElement.closest('.nc-kaltura-media'); var originalWidth = "1200px"; var originalHeight = "674px";
var originalWidthValue = parseFloat(originalWidth); var originalHeightValue =
parseFloat(originalHeight); var mediaType = "video"; var isResponsive = false; // Get computed styles
of the container element. var parentStyles = window.getComputedStyle(mediaContainer); var
finalWidth = parseFloat(parentStyles.width); if (finalWidth   var config = { targetId:
"kaltura_player_69b45b444b7e6174424732", provider: { widgetId: "1_0m7rm1pm", partnerId:
"2076321", uiConfId: "55802022" }, playback: { autoplay: false, autopause: false,
allowMutedAutoPlay: false, loop: false }, sources: { options: {}, startTime: 0 }, plugins: { download: {
disable: true }, "playkit-js-transcript":{ position: "right", // Default: bottom;(‘left’, ‘right', ‘top’, 'bottom’) to
enable transcript. expandMode: "over", // Default: alongside;(‘alongside', ‘hidden’, 'over’)
expandOnFirstPlay: false, showTime: true, downloadDisabled: false, printDisabled: false, disable:
true } }, ui: { showCCButton: false, settings: { showQualityMenu: true, showSpeedMenu: false },
components: { fullscreen: { disableDoubleClick: false } }, uiComponents: [ { presets: ['Playback',
'Live'], area: 'BottomBarRightControls', replaceComponent: 'Fullscreen', get:
KalturaPlayer.ui.components.Remove } ] } }; config.plugins.preventSeek = { preventSeekForward:
false, preventSeek: false }; config.plugins.floating = { disable: true }; config.plugins.navigation = {
position: "right", expandMode: "over", expandOnFirstPlay: false, visible: false }; config.plugins['playkit-
js-hotspots'] = { disable: true }; config.plugins['playkit-js-moderation'] = { disable: true };
config.plugins['playkit-js-info'] = { disable: true }; config.plugins.share = { disable: true };
config.ui.uiComponents = []; config.plugins.googleTagManager = {};
config.plugins.googleTagManager.customEventsTracking = {};
config.plugins.googleTagManager.containerId = 'GTM-57RJQ5';
config.plugins.googleTagManager.customEventsTracking.custom = [];
config.plugins.googleTagManager.customEventsTracking = { preset: { coreEvents: true, UIEvents:
false, playlistEvents: false, castEvents: false } }; 
  

try { var kalturaPlayer = KalturaPlayer.setup(config); // Add the player to the global array. if (typeof
kalturaPlayerVideos !== 'undefined') { kalturaPlayerVideos.push(kalturaPlayer); } else { var
kalturaPlayerVideos = []; kalturaPlayerVideos.push(kalturaPlayer); } // Load the Player for other
media. kalturaPlayer.loadMedia({entryId: "1_dgfvmafo"}); setTimeout(() => {
setupAutoPause(kalturaPlayerVideos); }, 500); function setupAutoPause(players) {
players.forEach((currentPlayer) => { currentPlayer.addEventListener('play', () => {
players.forEach((otherPlayer) => { if (otherPlayer !== currentPlayer && typeof otherPlayer.pause ===
'function') { otherPlayer.pause(); } }); }); }); } } catch (e) { console.error(e.message) }  
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