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-Soutenir les initiatives et les programmes straté giques de continuité des activité s dans |”ensemble
de Novartis DDIT et s”assurer qu”ils sont exé cuté s dans les dé lais et le budget impartis.

-Soutenir la gestion de la continuité d”activit¢ (BCM) de DDIT dans son ensemble, couvrant les

opé rations DDIT en tant qu” entreprise et en tant que facilitateur d ” affaires pour Novartis.

Faciliter et ré gir la cré ation d”un plan de continuité d~”activité (PCA) au sein de DDIT.

About the Role

Major Accountabilities

-Soutenir et faciliter le dé veloppement continu de la communauté des praticiens afin qu”elle

dé veloppe en permanence les compé tences et les capacité s né cessaires pour permettre la pratique
et |7 adoption dans |” ensemble de la DDIT.

~Coordonner et gé rer le dé ploiement, la transition et |” adoption des processus et des mé thodes dans



toutes les fonctions de DDIT.

-Signalement des plaintes techniques / des é vé nements indé sirables / des scé narios de cas
particuliers lié s aux produits Novartis dans les 24 heures suivant leur ré ception

Distribution d” € chantillons de commercialisation (le cas € ché ant).

Key Performance Indicators

-Soutenir les initiatives et les programmes straté giques de continuité des activité s dans |”ensemble
de Novartis DDIT et s”assurer qu”ils sont exé cuté s dans les dé lais et le budget impartis.

-Soutenir la gestion de la continuité d~”activité (BCM) de DDIT dans son ensemble, couvrant les

opé rations DDIT en tant qu” entreprise et en tant que facilitateur d” affaires pour Novartis.

Faciliter et ré gir la cré ation d”un plan de continuité d”activit¢ (PCA) au sein de DDIT.

Work Experience

Gestion de la relation

Gé rer les crises

tteractions avec la haute direction
€ollaborer par dela les frontié res
Responsabilité

Skills

€ompé tences en communication

€ompé tences d'influence

Gestion des parties prenantes

€ompé tences en matié re de prise de dé cision
€ompé tences en matie re d'animation

Gestion de crise

Reprise apré s sinistre

Gestion des urgences

Gestion de la continuité des activité s

Gestion des risques lié sa la sé curité de l'information

Language

Anglais

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It
takes a community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each
other. Combining to achieve breakthroughs that change patients” lives. Ready to create a brighter

future together? https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Benefits and Rewards: Learn about all the ways we |l help you thrive personally and professionally.
Read our handbook (PDF 30 MB)



https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture
https://www.novartis.com/sites/novartis_com/files/novartis-life-handbook.pdf
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Company / Legal Entity
MXO06 (FCRS = MX006) Novartis Farmacé utica S.A. de C.V.

Functional Area
Technology Transformation

Job Type
Full time
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CDI
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