
 
   

Étudiant(e) d'été - Relations clients & centres de distribution
  
  
  
  
  
  
  
  
  Job ID 
  REQ-10071679  

  
  2月 18, 2026  

  
  Canada  

  
  

  摘要  

Location: Montreal, #LI-Hybrid
From May 4 to August 28, 2026 - 17 weeks
Novartis is unable to offer relocation support for this role; please only apply if this location is
accessible for you.

  

  About the Role  

Responsabilités clés :

 

Suivre, définir et mettre en œuvre des indicateurs clés de performance (KPI) pour la gestion
de la cha�ne d’approvisionnement et les opérations clients, afin de soutenir le suivi de la
performance et l’amélioration continue.
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Optimiser le processus de livraison des commandes clients de bout en bout en termes de
délais, de co�ts et de niveau de service, tout en favorisant les synergies entre les
fournisseurs et les partenaires logistiques.
Participer aux initiatives Lean en entrep�t et distribution au sein du CPO afin d’atteindre un
niveau d’excellence pour les opérations secondaires d’entreposage et de distribution.
Assurer le traitement et l’expédition des commandes clients dans les délais requis, en
coordonnant les activités avec les parties prenantes internes (Service à la clientèle,
Commerce, etc.) et en priorisant les expéditions selon les besoins commerciaux.
Contribuer aux initiatives de développement durable environnemental et soutenir la
planification de la continuité des activités afin d’assurer la résilience opérationnelle.

 

 Exigences essentielles :

 

Bilingue fran�ais et anglais, à l’oral comme à l’écrit.
Excellente ma�trise de Microsoft 365, avec un niveau avancé en Excel.
Étudiant(e) actuellement inscrit(e) dans un programme universitaire (administration, finance,
économie, génie ou domaine connexe).
Expérience préalable ou exposition aux fonctions de service à la clientèle, gestion des
commandes, logistique ou distribution.
Excellentes compétences en communication, esprit d’équipe, attitude proactive et capacité à
gérer des situations urgentes, des périodes de forte charge de travail et des projets.

Engagement en faveur de la diversité et de l'intégration : Novartis s'engage à créer un
environnement de travail exceptionnel et inclusif ainsi qu'une équipe diversifiée représentant les
patients et les communautés que nous servons.

  

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It
takes a community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each
other. Combining to achieve breakthroughs that change patients’ lives. Ready to create a brighter
future together? https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Benefits and Rewards: Learn about all the ways we’ll help you thrive personally and professionally.
Read our handbook (PDF 30 MB)
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https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture
https://www.novartis.com/sites/novartis_com/files/novartis-life-handbook.pdf


  部门 
  Operations  

  Business Unit 
  Product Supply Chain  

  地点 
  Canada  

  站点 
  Montreal  

  Company / Legal Entity 
  CA04 (FCRS = CA004) NOVARTIS PHARMA CANADA INC.  

  Alternative Location 1 
  Toronto, Canada  

  Functional Area 
  Others  

  Job Type 
  Full time  

  Employment Type 
  Early Career (Durée déterminée)  

  Shift Work 
  No  

  
  
  
  
  
  Job ID 
  REQ-10071679  
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https://novartis.wd3.myworkdayjobs.com/fr-CA/Novartis_Careers/job/Montreal/Summer-Student---Customer-Relationship---Warehouse-Distribution_REQ-10071679
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