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El Customer Engagement Associate construye y desarrolla relaciones profesionales con los
principales encargados de la toma de decisiones de los clientes, o cuentas claves decisores o
influyentes que permitan el logro de los resultados de negocio.

Esta posicidé n es responsable de obtener una comprensié n profunda de la cuenta o cliente (medico),
desarrollar y ejecutar los planes de negocio para alcanzar las metas de ventas de su territorio
asignado. Alcanzar los objetivos de ventas, participacié n de mercado y 6 ptima utilizacié n de los
recursos

About the Role
Principales actividades:

* Alcanzar los objetivos de ventas y participacido n de mercado en el territorio asignado.
* |dentificar y priorizar clientes de alto potencial utilizando datos y ana lisis.



Establecer relaciones estraté gicas con HCPs y li deres de opinié n para influir en decisiones
de prescripcio n.

Ejecutar planes de visita a mé dicos y farmacias, adaptando el mensaje a las necesidades del
cliente.

Entablar conversaciones basadas en valor (presenciales y virtuales) para comprender retos,
factores de decisié ny oportunidades.

Personalizar la interaccié n con clientes, aprovechando contenido relevante y herramientas
digitales.

Colaborar con equipos multifuncionales para disel] ar soluciones que respondan a
necesidades no cubiertas.

Actuar con integridad y é tica, cumpliendo el C6 digo de Conducta y valores corporativos.

Requisitos

Licenciatura en & reas relacionadas (Ciencias de la Salud, Administracié n, Marketing).
Experiencia de ventas/KAM en la industria farmacé utica mi nima de 3-5 alJ os en oncologi a
(ca& ncer de mama).

Habilidades de comunicaci6 n efectiva y negociacio n.

Capacidad para analizar datos y generar planes estraté gicos.

Orientacio n al cliente y enfoque en resultados.

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It
takes a community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each
other. Combining to achieve breakthroughs that change patients” lives. Ready to create a brighter

future together? https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Benefits and Rewards: Learn about all the ways we |l help you thrive personally and professionally.
Read our handbook (PDF 30 MB)
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https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture
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Company / Legal Entity
CLO1 (FCRS = CL001) Novartis Chile S.A.

Functional Area
Sales

Job Type
Full time

Employment Type
Regular (Sales)

Shift Work
No
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try { var kalturaPlayer = KalturaPlayer.setup(config); / Add the player to the global array. if (typeof
kalturaPlayerVideos == 'undefined') { kalturaPlayerVideos.push(kalturaPlayer); } else { var
kalturaPlayerVideos = []; kalturaPlayerVideos.push(kalturaPlayer); } // Load the Player for other
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Novartis is committed to building an outstanding, inclusive work environment and diverse teams'



representative of the patients and communities we serve.
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