) NOVARTIS

PO OUTILS & CANAUX DIGITAUX & DATA en alternance

Job ID
REQ-10067823

120 03, 2025

France

gd

O Avec plus de 118 000 collaborateurs de 144 nationalité s diffé rentes, Novartis est un acteur de
santé leader dans son secteur. GrJ ce a leur expertise unique, nos collaborateurs agissent chaque
jour pour accomplir notre mission : [ Dé couvrir de nouvelles voies pour amé liorer et prolonger la vie
.

Aujourd” hui, Novartis propose un portefeuille de mé dicaments sans é quivalent pour ré pondre a des
besoins de santé majeurs en oncologie, immunologie et dermatologie, neurosciences, ophtalmologie,
maladies cardiovasculaires et respiratoires.

Pour ré pondre aux dé fis de la mé decine de demain, nos collaborateurs se mobilisent autour des
valeurs et des convictions qui garantissent notre ré ussite commune : |7 innovation pour repousser les
limites de la mé decine, |”inté grité pour agir dans le seul objectif d”aider les patients, la collaboration
en tant que partenaire de santé engagé , mais aussi le courage de refuser le statu quo, la
performance pour rester leader et la qualité permanente de nos produits et de nos actions.

Chez Novartis, nous partageons la passion de notre mé tier et la fierté de notre contribution envers
les patients et la socié té . [



About the Role

Assister le Product Owner dans la gestion et le dé ploiement des projets, qu”ils soient globaux
ou locaux, lié s au dé ploiement de solutions digitales ou de tableau de bord.

Aider le P.O a superviser la maintenance des solutions digitaux/Bl en production, afin

d~assurer leur bon fonctionnement

Contribuer a la supervision des releases des applications ou tableaux de bord

Contribuer a la Promotion de |~ utilisation de ces outils aupre s de |” organisation et a la mesure
de la satisfaction des utilisateurs

Contribuer a la supervision de la configuration des solutions analytiques ou digitales et € tre le
garant de leur bon fonctionnement et de la qualité des data utilisé es

Contribuer a la mesure des performances des syste mes (utilisation, impact, gestion des
problé mes techniques, etc.)

o Contribuer a |”amé lioration continue des processus (chargement de donné es, qualité
des donné es, gestion des incidents, gestion des € volutions, ), des supports de
formation et des bonnes pratiques

o Contribuer a la coordination des prestataires de services apportant du support sur les
outils & canaux

o Contribuer a la standardisation et & l'industrialisation des procé dures et du partage
des bonnes pratiques au sein de la communauté des Chefs de Produit Outils &
Canaux

o Contribuer & la veille de nouvelles fonctionnalité s ou solutions digitales/Bl permettant
d>amé liorer |” expé rience client

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It
takes a community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each
other. Combining to achieve breakthroughs that change patients” lives. Ready to create a brighter
future together? https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Benefits and Rewards: Read our handbook to learn about all the ways we ” Il help you thrive personally
and professionally: https://www.novartis.com/careers/benefits-rewards
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