
 
   

Process Support Unit Lead
  
  
  
  
  
  
  
  
  Job ID 
  REQ-10066822  

  
  11月 12, 2025  

  
  Italy  

  
  

  摘要  

~ Руководитель группы процессов Средний/Малый сайт
Контролирует повседневную работу производственного подразделения в соответствии с
культурой самоуправления (расширение прав и возможностей и подотчетность), чтобы
производить и поставлять клиентам высококачественную продукцию в соответствии с
нормативными требованиями, эффективно и экономично.

~ Руководитель отдела технологической поддержки Средний/малый участок
Руководить командой технологического подразделения в координации и планировании всех
видов деятельности со сквозной ответственностью за производство (логистика, проектная
работа, операционная эффективность, ресурсы и бюджет/затраты) в соответствии с культурой
самоуправления (расширение прав и возможностей и подотчетность). Обеспечивает полное
соответствие стандартам качества, охраны труда, техники безопасности и охраны
окружающей среды (HSE), надлежащей производственной практики (GMP), обслуживания
клиентов, законодательным, нормативным требованиям и требованиям Novartis.

~Старший эксперт по процессам
~ Обеспечивать передовую техническую и научную экспертную поддержку по всем вопросам,
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связанным с процессом, чтобы обеспечить своевременное выполнение процессов
(непрерывность бизнеса); в соответствии с cGMP, СОП и применимыми руководящими
принципами и функциональными стандартами (например, HSE, NOSSCE) и позволяют
постоянно улучшать качество и эффективность производительности.

~ Ведущий специалист по производственным системам / Старший эксперт по
производственным системам
MES Expert, предоставляющий техническую экспертизу по всем вопросам, связанным с
электронными записями партий (eBR). MES Expert, поддерживающий развертывание,
внедрение и постоянное совершенствование MES в производственных подразделениях, а
также обеспечивающий текущую техническую поддержку в цехах. MES Lead, координирующий
и управляющий командой экспертов по производственным системам. Управление сложными и
интегрированными системами управления производством (MES/SAP/LIMS...). Комплексное
программирование для сложных производственных процессов

~Старший технический тренер
~ Проводит техническое обучение и оценивает результаты обучения для назначенного
объема. Может также проектировать и разрабатывать учебные мероприятия. Может также
руководить реагированием на аудит обучения для сайта.  

  

  About the Role  

Major Accountabilities

~ Ведущий процесс команды Средний / Малый сайт
~ Ответственность за линию и ежедневное пошаговое руководство
~ Обеспечивает планирование ресурсов цеха является адекватным в корреляции с
производственной нагрузкой Vs планирования
~ Рассматривает график производства (операционный горизонт) с учетом рисков, ограничений
и возможностей
~ Группа поддержки процессов ведет средний/малый сайт
~ Переводит стратегические цели своей команды в подробные цели и планы действий
~ Управление распределением ресурсов и задач в команде
~ Приоритетность задач арбитража
~ Старший эксперт по процессам
~ Обеспечить передовую экспертную поддержку для всех процессов конкретных вопросов для
производства
~ Выступать в качестве эксперта по предметным вопросам (МСП) для продукта и процесса
~ Координировать и обеспечивать завершение всех производственных операций в срок, в
соответствии с документацией и в соответствии с правилами GMP, SSE и 5S
~ Производственные системы свинца / старший эксперт по производственным системам
~ Определение спецификаций требований пользователя (Голос клиента)
~ Проектирование и создание электронных пакетных файлов (EBR) с соблюдением качества,
затрат и сроков
~ Глубокое понимание производственной/автоматизации/программирования/квалификации
CSV
~ Хорошее понимание нормативных требований к системам исполнения производства CSV во
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многих органах здравоохранения
~ Старший технический тренер
~ Обеспечивает привлечение программ технической подготовки, используя несколько
методологий доставки (OJT, класс, виртуальный класс и т.д.) для поддержки квалификации
партнеров для выполнения технических задач и развития технических возможностей
~ Разработка и разработка программ технического обучения в соответствии со стратегией
сайта и местными планами обучения
~ Представляем стратегию обучения на сайте и отвечаем на вопросы аудиторов
~ Конкретная сертификация, квалификация по системам, процессам и т.д.
~ Коучинг, содействие, консалтинг и навыки тренера и квалификация
~ Сертификация на внутреннем аудиторе и т.д.
~ Опыт работы в фармацевтической промышленности и производстве
~ Гарантия соответствия деятельности производственного подразделения в соответствии с
правилами GMP и HSE, политикой качества/безопасности Novartis, а также стандартами и
процедурами качества/безопасности
~ Гарантия эффективности Плана непрерывности бизнеса
~ Обеспечить применение стандартов целостности данных Novartis, CSV и IGM в проектах
~ Сообщение о технических жалобах / неблагоприятных событиях / сценариях особых случаев,
связанных с продуктами Novartis в течение 24 часов с момента получения
~ Распространение маркетинговых образцов (если применимо)

Key Performance Indicators

~ Достижение ключевых показателей эффективности предприятия
~ Производительность человеческих ресурсов: опрос удовлетворенности, выполнение планов
талантов и развития, данные об обучении, привлечение и удержание талантов, план
преемственности для команды поддержки на месте и надежный.
~ Успешность пакетной обработки
~ Запуск производительности вовремя
~ Успешность внутренних/внешних и GMP аудитов/инспекций  

Work Experience

~Комплексные задачи в работе с персоналом
~Руководство операционными процессами и их осуществление
~Сотрудничество через организационные границы
~Существенные изменения

Skills

~Ассемблер
~Химическая инженерия
~Химия
~Процесс непрерывного совершенствования
~Эффективность
~Бережливое производство
~Производство (производство)
~Производственный процесс
~Управление технологическим процессом
~Продуктивность
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~Планировщик
~Шесть сигм
~SOP (Стандартная операционная процедура)
~Командная работа
~Поток веб-методов
~Знание Gmp
~Анализ первопричин (RCA)
~Знание Капы
~Надлежащая практика документирования
~Управление риском
~Управление изменениями
~Трансфер технологий
~Общие знания по ОТ, ПБ и ООС

Language

Английский

  

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It
takes a community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each
other. Combining to achieve breakthroughs that change patients’ lives. Ready to create a brighter
future together? https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Join our Novartis Network: Not the right Novartis role for you? Sign up to our talent community to stay
connected and learn about suitable career opportunities as soon as they come up: 
https://talentnetwork.novartis.com/network

Benefits and Rewards: Read our handbook to learn about all the ways we’ll help you thrive personally
and professionally: https://www.novartis.com/careers/benefits-rewards

  
  部门 
  Operations  

  Business Unit 
  Production / Manufacturing  

  地点 
  Italy  
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https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture
https://talentnetwork.novartis.com/network
https://www.novartis.com/careers/benefits-rewards


  站点 
  Torre Annunziata  

  Company / Legal Entity 
  IT08 (FCRS = IT008) Novartis Farma S.p.A.  

  Functional Area 
  Technical Operations  

  Job Type 
  Full time  

  Employment Type 
  Regular  

  Shift Work 
  No  

  Apply to Job 
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