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Actl e como socio comercial de efectividad de la fuerza de ventas para los li deres de ventas

diseld ando e implementando entregables de efectividad de fuerza de ventas, incluyendo la medicié n
del acceso al producto y el rendimiento de las ventas, segmentacié ny segmentacié n, planificaciéo n

de cuentas, ca Iculo de incentivos, gestid n de sistemas CRM y creacid n de informacié n a travé s del
ana lisis del mercado. Contribuir a la definicié n de una hoja de ruta sobre c6 mo sobresalir a travé s de
la eficacia y eficiencia de las ventas en el futuro. Realice un seguimiento de todos los KPI relevantes

y el rendimiento de las ventas de forma estandarizada y pueda cumplir con los requisitos futuros del
mercado.

About the Role

Major Accountabilities

~Gestione el equipo de efectividad de la fuerza de ventas o lidere un proceso/servicio clave dentro



del equipo

~Configure la infraestructura y los sistemas en estrecha alineacié n con el equipo de Excelencia
Comercial Regional (CRM, Analytics, Dashboards, Insights, etc.) y garantice una alta calidad y
utilizacio n de los datos

+mplementar sistemas, herramientas, ana lisis, paneles de rendimiento y KPI cuantitativos y
cualitativos

~Gestione la productividad de field force y mejore la calidad y transparencia de la toma de
decisiones de asignaciod n de recursos mediante la segmentaciéo ny segmentacié n, el

disel o/alineacié n del territorio, la planificacié n de la capacidad de field force, la asignacié n de
productos, el diseld o y monitoreo del plan de llamadas, la planificacid n de cuentas y las estrategias y
planes de accié n de adquisicid n de clientes, la medicié n del rendimiento, la supervisié ny el ana lisis
del ROI de Field Force

“Mantenimiento del sistema CRM, incluida la extraccié n de datos y la supervisié n de las normas
KAM

+mpulsar la generacié n sistema tica de informacié ny generar recomendaciones para el negocio
~Garantizar la compilacié ny el ana lisis mensual de los datos de mercado

~Creacio n de ana lisis ad hoc de mercado, productos y negocios basados en datos internos y
externos

~Crear presentaciones para el equipo de liderazgo de ventas

Desarrollar, actualizar y monitorear los sistemas de incentivos field force

-Alinear los objetivos estraté gicos de empresa y unidad de negocio con planes de ventas y
promocié ny planes de incentivos

‘royectos de apoyo para la unidad de negocio que implican la asignacié n de recursos (por
ejemplo, planificacié n de lanzamientos)

Notificacié n de quejas té cnicas / eventos adversos / escenarios de casos especiales relacionados
con los productos Novartis dentro de las 24 horas posteriores a la recepcio n

Distribucié n de muestras de comercializacié n (cuando proceda)

Key Performance Indicators

Actl e como socio comercial de efectividad de la fuerza de ventas para los li deres de ventas

diseld ando e implementando entregables de efectividad de fuerza de ventas, incluyendo la medicié n
del acceso al producto y el rendimiento de las ventas, segmentacié ny segmentacié n, planificaciéo n

de cuentas, ca Iculo de incentivos, gestid n de sistemas CRM y creacid n de informacié n a travé s del
ana lisis del mercado. Contribuir a la definicié n de una hoja de ruta sobre c6 mo sobresalir a travé s de
la eficacia y eficiencia de las ventas en el futuro. Realice un seguimiento de todos los KPI relevantes

y el rendimiento de las ventas de forma estandarizada y pueda cumplir con los requisitos futuros del
mercado.

Work Experience

Experiencia comercial y/o de liderazgo en Sanidad
Yentas en Sanidad / Farmacia / negocios relacionados

Skills

Bi (Inteligencia de Negocios)
Ana lisis de Negocios
Fableros de negocios
Planificacié n de la capacidad



Sistemas de enfriamiento
Estrategias de adquisicié n de clientes
Retencid n de clientes
Servicio al cliente
Extraccié n de datos
€alidad de los datos
Habilidades gerenciales
Merchandising

Medicié n del rendimiento
Salesforce Crm

Poli ticas de seguridad
Automotivado

Language

Inglé s

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It
takes a community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each
other. Combining to achieve breakthroughs that change patients” lives. Ready to create a brighter
future together? https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Join our Novartis Network: Not the right Novartis role for you? Sign up to our talent community to stay
connected and learn about suitable career opportunities as soon as they come up:
https://talentnetwork.novartis.com/network

Benefits and Rewards: Read our handbook to learn about all the ways we ” Il help you thrive personally
and professionally: https://www.novartis.com/careers/benefits-rewards

oo
International

Business Unit
Innovative Medicines

oo
China


https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture
https://talentnetwork.novartis.com/network
https://www.novartis.com/careers/benefits-rewards

00
Shanghai (Shanghai)

Company / Legal Entity
CNO6 (FCRS = CNO0O06) Beijing Novartis Pharma Co., Ltd

Functional Area
Sales

Job Type
Full time

Employment Type
Regular

Shift Work
No
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