
 
   

Associate/Lead, Cx Content Creation
  
  
  
  
  
  
  
  
  Job ID 
  REQ-10062933  

  
  9月 29, 2025  

  
  Japan  

  
  

  摘要  

This role will be Level 3 Associate or Level 4 Lead.
ブランド�略に基づき、主に医療関係者向けに高い顧客体�とインパクトをもたらすコンテンツを
、適切な顧客�タイミング�チャネルでデザイン�作成

  

  About the Role  

Major Accountability:

TA領域の複�製品に関する全チャネル向けコンテンツの設計�制作
ブランド�略に基づくコンテンツ�略の分析�立案
市場調��企画チームと連携した事前調�およびフィードバックループの構築
日本市場のニーズを反映したグローバルコンテンツへのインプット提供グローバルコンテン
ツ�ローカリゼーションの推進
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KPI (成果をはかる指標)

顧客からのフィードバック、有用性、活用度に基づくコンテンツ評�
コンテンツの制作量と質
各タッチポイントの全体的なコンテンツ�足度の向上
提案/アウトプット/インプリメンテーションに�するチーム�プロジェクトからのフィード
バック

Minimum requirements:

日本語：ネイティブ、英語：ビジネスレベル

 

資格���

ヘルスケア業界における3年以上のマーケティングまたはMR��
顧客志向を軸に、高い顧客ロイヤリティと成果を達成した実績
顧客中心の�略的思考と計画立案に基づくマーケティングスキル
優れた�人コミュニケーション力とエンゲージメント能力
複�なプロジェクトの管理�遂行��と高い実行力

  

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It
takes a community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each
other. Combining to achieve breakthroughs that change patients’ lives. Ready to create a brighter
future together? https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Join our Novartis Network: Not the right Novartis role for you? Sign up to our talent community to stay
connected and learn about suitable career opportunities as soon as they come up: 
https://talentnetwork.novartis.com/network

Benefits and Rewards: Read our handbook to learn about all the ways we’ll help you thrive personally
and professionally: https://www.novartis.com/careers/benefits-rewards

  
  部门 
  International  
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https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture
https://talentnetwork.novartis.com/network
https://www.novartis.com/careers/benefits-rewards


  Business Unit 
  Universal Hierarchy Node  

  地点 
  Japan  

  站点 
  Tokyo (NPKK Sales)  

  Company / Legal Entity 
  JP05 (FCRS = JP005) Novartis Pharma K.K.  

  Functional Area 
  Marketing  

  Job Type 
  Full time  

  Employment Type 
  Regular  

  Shift Work 
  No  

  Apply to Job 

  

Accessibility and accommodation

Novartis is committed to working with and providing reasonable accommodation to individuals with
disabilities. If, because of a medical condition or disability, you need a reasonable accommodation for
any part of the recruitment process, or in order to perform the essential functions of a position, please
send an e-mail to midcareer-r.japan@novartis.com and let us know the nature of your request and
your contact information. Please include the job requisition number in your message.

  

Novartis is committed to building an outstanding, inclusive work environment and diverse teams'
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https://novartis.wd3.myworkdayjobs.com/en-US/Novartis_Careers/job/Tokyo-NPKK-Sales/Associate-Lead--Cx-Content-Creation_REQ-10062933-4
mailto:midcareer-r.japan@novartis.com


representative of the patients and communities we serve.
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