) NOVARTIS

Chef des installations

Job ID
REQ-10059292

801 08, 2025

Canada

gd

Lieu : Montreal, #LI-Hybrid

Nous recherchons actuellement un Facility Manager pour piloter les opé rations du site, la gestion de
prestataires et les services lié s a |”environnement de travail, avec une forte orientation vers la
conformité ré glementaire et la satisfaction des utilisateurs.

Le poste comprend la supervision de la maintenance, des contrats de services, tout en favorisant la
durabilité et I'efficacité opé rationnelle. Le profil recherché devra dé montrer une expertise technique

en gestion des installations, des compé tences avé ré es en leadership, ainsi qu”une expé rience
significative dans des environnements ré glementé s.

About the Role

Principales responsabilité s :



* Garantir un environnement de travail confortable et productif.

¢ Recueillir et exploiter les retours des utilisateurs pour amé liorer la satisfaction.

* Superviser la maintenance pré ventive pour assurer le bon fonctionnement des installations.

¢ Suivre les indicateurs de sé curité , d”hygié ne, et de consommation € nergé tique pour optimiser
la performance.

* Piloter les prestataires (nettoyage, sé curité , restauration, espaces verts...) via des SLAs et
KPIs.

* Superviser les services non techniques (accueil, courrier, nettoyage, gestion des fournitures,
etc.).

e Garantir la conformité HSE des installations.

* Assurer la communication avec les locateurs sur la maintenance et la durabilité .

* Suivre et analyser les KPlIs : ré sultats financiers, satisfaction, efficience é nergé tique.

* Fournir des analyses sur |” utilisation des espaces, la qualité des services et les coll ts.

Ce que vous contribuerez au poste
Essentiel :

¢ Leadership : capacité a diriger des projets et des é quipes de prestataires.

* Gestion des fournisseurs : compé tences en sé lection, né gociation et pilotage de
performance.

* Ré solution de problé mes : approche proactive pour garantir la continuité d~activité .

¢ Communication : excellent relationnel pour interagir avec |” ensemble des parties prenantes.

* Formation : diplC] me en administration, architecture ou ingé nierie (ingé nierie recommandé e
pour certains sites).

Souhaitable :

* Expé rience au sein d'é quipes multiculturelles.
¢ Une formation en h(I tellerie ou un dipl] me universitaire est un plus.

Chez Novartis Canada, nous sommes dé terminé sa € tre un partenaire de valeur et a dé fendre les
inté ré ts des patients, en comprenant bien leurs besoins tout au long de leur parcours de soins - de la
mise au point d'un mé dicament au diagnostic, en passant par l'accé s aux soins et au-dela . Nous y
parvenons notamment en tirant parti des donné es, de la technologie et des partenariats.

Recherche et dé veloppement nous nous concentrons sur cing domaines thé rapeutiques :

I”hé matologie, les tumeurs solides, les maladies cardiovasculaires, la neuroscience et |”immunologie.
Nous dé veloppons et fournissons aussi des traitements par |” entremise d” autres marques
commercialisé es et reconnues qui aident aujourd ” hui des millions de patientes et patients. Au cours
des cing dernié res anné es, nous avons investi en moyenne plus de 30 millions de dollars en
recherche et dé veloppement au Canada. Nous menons é galement des essais cliniques dans toutes
les ré gions du pays.

Engagement en faveur de la diversité et de I'inté grationNovartis s'engage a cré er un



environnement de travail exceptionnel et inclusif ainsi qu'une € quipe diversifié e repré sentant les
patients et les communauté s que nous servons.

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It
takes a community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each
other. Combining to achieve breakthroughs that change patients” lives. Ready to create a brighter
future together? https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Join our Novartis Network: Not the right Novartis role for you? Sign up to our talent community to stay
connected and learn about suitable career opportunities as soon as they come up:
https://talentnetwork.novartis.com/network

Benefits and Rewards: Read our handbook to learn about all the ways we ” Il help you thrive personally
and professionally: https://www.novartis.com/careers/benefits-rewards
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