
 
   

Analyst - Field Force Operations
  
  
  
  
  
  
  
  
  Job ID 
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  摘要  

~ノバルティスの社�顧客(CPO、地域のマーケティングおよび�業チーム)に、さまざまな低中程度
の複�度分析レポートに関する分析サポートを提供します。
~定性的および定量的分析の提供と伝達により、ノバルティス社�の顧客向けのデータを活用した意
思決定をサポートおよび促進します
~GBS~GCOビジネスを、知識の共有、オンボーディングとトレーニングのサポート、すべてのビジ
ネス関連のタスク/活動におけるサポートチームのリーダー、プロセス文書の構築、知識リポジトリ
の構築など、さまざまなイニシアチブに関与することにより、実�の構築でサポートします。
~販促用マーケティング資料のデザインを担�する総合デザインチームの不可欠な部分になること。

  

  About the Role  

Major Accountabilities

~ 合意されたSLAに�って、以下の顧客要件を作成し、提供します。
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~ サービス プロセス全体を通じて適切なドキュメントとコミュニケーションを提供する、プロジェ
クト管理への構造化されたアプローチを通じてサービスを提供します。
~ 品質保証;品質と正確性に関する成果物が最高水準であることを確認します。規定の期限�に予定
通りにプロジェクトを納品します。
~ 標準作業手順書(SOP)の作成�維持支援
~ 定性的および定量的なレポートをキャプチャするナレッジリポジトリの開発と維持をサポートしま
す。
~ 各種知識共有会議への参加。

Key Performance Indicators

~ノバルティスの社�顧客(CPO、地域のマーケティングおよび�業チーム)に、さまざまな低中程度
の複�度分析レポートに関する分析サポートを提供します。
~定性的および定量的分析の提供と伝達により、ノバルティス社�の顧客向けのデータを活用した意
思決定をサポートおよび促進します
~GBS~GCOビジネスを、知識の共有、オンボーディングとトレーニングのサポート、すべてのビジ
ネス関連のタスク/活動におけるサポートチームのリーダー、プロセス文書の構築、知識リポジトリ
の構築など、さまざまなイニシアチブに関与することにより、実�の構築でサポートします。
~販促用マーケティング資料のデザインを担�する総合デザインチームの不可欠な部分になること。

Work Experience

~製�業界での実務��
~プロジェクトマネジメント
~オペレーション管理と実行

Skills

~広告キャンペーン
~Alteryx (英語)
~分析的思考
~ブランド認知度
~ビジネスネットワーキング
~好奇心
~デジタルマーケティング
~Eメールマーケティング
~マーケティング�コミュニケーション
~マーケティングプラン
~マーケティング�略
~メディアキャンペーン
~プロセスの文書化
~�略的マーケティング

Language

英語
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Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It
takes a community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each
other. Combining to achieve breakthroughs that change patients’ lives. Ready to create a brighter
future together? https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Join our Novartis Network: Not the right Novartis role for you? Sign up to our talent community to stay
connected and learn about suitable career opportunities as soon as they come up: 
https://talentnetwork.novartis.com/network

Benefits and Rewards: Read our handbook to learn about all the ways we’ll help you thrive personally
and professionally: https://www.novartis.com/careers/benefits-rewards

  
  部门 
  International  

  Business Unit 
  Universal Hierarchy Node  

  地点 
  India  

  站点 
  Hyderabad (Office)  

  Company / Legal Entity 
  IN10 (FCRS = IN010) Novartis Healthcare Private Limited  

  Functional Area 
  Marketing  

  Job Type 
  Full time  

  Employment Type 
  Regular  

  Shift Work 
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https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture
https://talentnetwork.novartis.com/network
https://www.novartis.com/careers/benefits-rewards
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  Apply to Job 

  

Accessibility and accommodation

Novartis is committed to working with and providing reasonable accommodation to individuals with
disabilities. If, because of a medical condition or disability, you need a reasonable accommodation for
any part of the recruitment process, or in order to perform the essential functions of a position, please
send an e-mail to diversityandincl.india@novartis.com and let us know the nature of your request and
your contact information. Please include the job requisition number in your message.
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