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Disel ar y ejecutar estrategias Omnicanal efectivas que se alineen con los objetivos de la marca.
Esto implica supervisar la coordinacié n e integracié n de mu ltiples canales, asegurando una
experiencia fluida en todos los puntos de contacto con el cliente.

About the Role

Principales responsabiliddes

Desarrollar e implementar estrategias omnicanal en colaboraciéo n con equipos terapé uticos.
Asegurar la orquestacié n de canales en la estrategia omnicanal.

Fortalecer las capacidades de los equipos para campall as exitosas, incluyendo KPl 'y
caracteri sticas de plataformas.

Facilitar la colaboracio n estraté gica para integrar el marketing omnicanal en la planificacio n.
Medir y optimizar campall as digitales para mejorar la experiencia del cliente y alcanzar



objetivos comerciales.

¢ Liderar proyectos de cobertura de congresos internacionales.

* Impulsar la segmentacié n del comportamiento digital y la innovacié n en la experiencia del
cliente.

* Mantenerse actualizado sobre tendencias y tecnologi as en marketing omnicanal.

Especificaciones adicionales

* Vivir y respirar una cultura de experimentacio n, iteracié ny evolucié n; impulsar una forma de
trabajo & gil y li quida y cumplir con la construccié n de cultura y capacidades en la forma de
trabajo li quida.

* Trabajar dentro de las poli ticas de Integridad y Cumplimiento, cumpliendo con los Esta ndares
de Excelencia en el Trabajo para contribuir a la alineacié n con los procedimientos y objetivos
de Novartis.

Indicadores clave de desempel o KPIs)

Mé tricas de rendimiento de canales; CTR especi fico por marca y campall a; Tasa de conversié n por
campall a; Tiempo de resolucié n (aplicado a la gestié n de proyectos).

Antecedentes ideales

Educaci6o nti tulo universitario
Idioma: Spanish, English

Experiencia Manejo de stakeholders senior, Manejo de agencias digitales y de medios, manejo de
presupuesto, Digital savy.

Competencias Escucha activa, ana lisis de datos, comunicacio n asertiva.

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It
takes a community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each
other. Combining to achieve breakthroughs that change patients” lives. Ready to create a brighter

future together? https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Join our Novartis Network: Not the right Novartis role for you? Sign up to our talent community to stay
connected and learn about suitable career opportunities as soon as they come up:
https://talentnetwork.novartis.com/network



https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture
https://talentnetwork.novartis.com/network

Benefits and Rewards: Read our handbook to learn about all the ways we ” Il help you thrive personally
and professionally: https://www.novartis.com/careers/benefits-rewards
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Marketing

Job Type
Full time
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